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Presentacién

En tiempos recientes, la prensa peruana no solo ha desarrollado una
labor informativa v fiscalizadora sino que en ocasiones se ha conver-
tido en controvertida protagonista de la noticia, generando reaccio-
nes diversas entre la ciudadania. Como resultado, diversas encuestas
de opinién publica registran una creciente pérdida de credibilidad
de los medios de comunicacién.

Asimismo, estd pendiente el debate acerca de si los medios de
comunicacién pudiesen estar socavando la incipiente democracia
que contribuyeron a forjar, al ejercer un periodismo sensacionalista
y ajeno a los principios de la ética periodistica.

El Consejo de la Prensa Peruana, la Universidad de Lima y el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) consideran
que es impostergable contribuir a que el debate, ain disperso, sobre
cudl deberia ser el papel que juegan los medios de comunicacién
ante una situacién de crisis de gobernabilidad y el socavamiento de
los valores democriticos en el pais, conduzca a una mayor toma de
conciencia de la prensa y a elevar el nivel del ejercicio periodistico.

Con este propésito, las mencionadas instituciones }ealizaron, en
enero del 2005, la encuesta de opinién publica “Medios de Comuni-
cacion y Democracia” y la produccién de los videorreportajes “Pren-
sa, Etica y Poder”, que se dieron a conocer un mes después en el
Seminario Internacional “Etica, Prensa y Democracia”.



10 Presentacion

El presente libro resume las exposiciones de periodistas nacio-
nales y extranjeros que participaron en dicho certamen, asi como los
resultados de la encuesta realizada por el Grupo de Opinién Publica
de la Universidad de Lima, con la intencién de que el debate suscita-
do alrededor del tema de la ética y los valores periodisticos en la
era de la informacién llegue a un publico mis amplio, interesado y
a la expectativa del papel que le toca cumplir a la prensa en el forta-
lecimiento de la democracia.
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Gustavo Mohme Seminario
Presidente del Consejo de la Prensa Peruana y
director del diario La Repiblica.

El Consejo de la Prensa Peruana, con el apoyo del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha querido contribuir a
generar un espacio de reflexién en el que la prensa se mire al espe-
jo, recoja opiniones en aras de aportar a la democracia y solucionar
la débil relacién que existe entre la prensa y la ciudadania, la poca
credibilidad de los medios de comunicacién, un problema que afec-
ta al gremio en general, es decir a los diarios, las revistas, la radio y
la televisién. Al respecto, la encuesta realizada en enero del 2005 por
la Universidad de Lima, a pedido del Consejo de la Prensa Peruana,!
es muy reveladora.

La sensacién que nos queda a todos los que participamos en este
evento es que este ejercicio es positivo, y que en el dmbito de las
libertades de los que estuvieron presentes y de las pticas, que
desde luego eran plurales, existen temas comunes que nos pueden
ayudar a ejercer de manera correcta nuestra profesién.

1 Véase dicha encuesta en el anexo, al final de esta publicacion.
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Xavier Michén
Representante residente adjunto del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarroflo

El PNUD se siente muy satisfecho de apoyar este evento, y muy
agradecido al Consejo de la Prensa Peruana por haber hecho eco de
nuestra inquietud de poner en debate el rol de los medios de comu-
nicacién en el proceso democritico. Asi mismo, estamos muy orgu-
llosos de participar en la proyeccién de la encuesta que ha realiza-
do la Universidad de Lima, en virtud a un convenio que sostenemos
con el Consejo de la Prensa Peruana.

Hemos venido desarrollando una serie de actividades de difu-
sién, cuya finalidad es incluir en la agenda politica, académica y
periodistica este tema tan importante como una forma de contribuir
a la consolidacién de la democracia en el Perd. El rol de los medios
de comunicacién es todavia un asunto poco explorado y debemos
analizarlo y discutirlo por la importancia que ellos tienen en el pro-
ceso democritico.

Los medios de comunicacién se perciben como el segundo grupo
de poder en los paises de Latinoamérica, luego de los circulos
empresariales y financieros. Este panorama de por si nos revela el
mapa de poder en América Latina y nos lleva a discutir si este punto
de partida es 6ptimo para considerar la democracia.

Por otro lado, si bien es cierto que se ha avanzado mucho en la
democracia electoral en los dltimos 25 afios, vemos todavia que esa
democracia estd acechada por la desigualdad y la pobreza. ;Cémo
resolver las tensiones entre la expansién democritica y la economfa,
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Xavier Michén

influir en la politica, en la gestién estatal, en la vida privada de los
individuos, y por lo tanto, una tierra fértil para la formacién demo-
cratica de ciudadanos y ciudadanas.

Los medios de comunicacién en una sociedad democritica cum-
plen multiples roles: generan informacién, promueven la cultura,
apoyan la educacién y brindan entretenimiento. Asi mismo, vigilan
la gestién del poder publico al servicio de los ciudadanos. En esta
misma linea, han combatido la corrupcién y desbaratado regimenes
politicos completos. Sin embargo, no siempre estos medios han
cumplido un rol civico y social y a veces han sido presa de intere-
ses particulares, deseosos de obtener mayores ganancias a través del
sensacionalismo, que a su vez ha promovido una feroz competencia
entre ellos.

Los acontecimientos politicos de estos tltimos afios han repercu-
tido también en la credibilidad de los medios: en algunos casos,
ellos se sometieron a la dictadura; en otros, desinformaron u oculta-
ron la informacién guiados por intereses particulares. Lo que se
espera de los medios hoy en dfa es que transmitan los valores demo-
craticos: la igualdad, la verdad, la libertad. Estas y otras interesantes
reflexiones serdn materia del rico debate que hoy nos retne.

17

Etica, prensa y democracia



llse Wisotzki Loli

Rectora de la Universidad de Lima

Grande y profunda es la misién de la prensa en la sociedad con-
temporanea, desde su responsabilidad de informar sobre las noticias
casi cotidianas y de poca trascendencia, hasta su actuacién protago-
nista y crucial en los momentos mis criticos de un pafs, pasando por
un sinfin de temas y situaciones que. cubren todas las actividades
humanas y que de alguna manera forman parte de la vida diaria de
los ciudadanos comunes y corrientes.

Se puede decir que en los ultimos tiempos la prensa en el Perd
ha mostrado dos facetas muy disimiles, casi contrapuestas.

Por un lado, los ciudadanos hemos sido testigos de una prensa
responsable, profesional y exhaustiva. Ante la inoperancia y el des-
cuido del Estado, ha sido decisivo el papel que ha cumplido esta
prensa, realizando una implacable, acuciosa y permanente labor de
investigacién y fiscalizacién. Sus informes periodisticos han sacado
a la luz algunos temas que antes se pasaban por alto o eran celosa-
mente escondidos por sus protagonistas, incluyendo varias denun-
cias archivadas sin justificacién por ciertos funcionarios publicos.

En ese sentido, la prensa ha exhibido miiltiples casos de corrup-
cién que antes jamds se hubieran conocido. Frente a la crisis de con-
fianza en la politica, en los partidos, en los gobernantes, en la opo-
sicién y en los politicos en general, la prensa responsable ha podi-
do generar un valioso espacio de participacién ciudadana y contri-
buir asi a la defensa del sistema democritico. La debilidad de la
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democracia ha permitido que los vacios de la representacién politi-
ca sean cubiertos por ella. No en vano a la prensa se le llama el cuar-
to poder.

Para cumplir su misién, la prensa cuenta hoy con una sofisticada
y privilegiada tecnologia. Entre otras posibilidades, ella le permite
llegar a los rincones mis alejados del pais y contribuir asf a la inte-
gracién y desarrollo de nuestros pueblos, dando un gran salto sobre
una geografia accidentada y una ciudadania pobre en educacién y
cultura politica.

La otra cara de esa misma medalla es la prensa irresponsable, la
que muestra grandes titulares sensacionalistas, la que hace grandes
escandalos de pequefias cuestiones, la que miente, oculta e inventa.
La maxima y patética expresién de esta prensa corrupta quedé regis-
trada en los videos que mostraron la venta ilegal y onerosa de la
linea editorial de algunos medios de comunicacién, cuyos propieta-
rios no tuvieron reparo en corromperse.

Estas son las dos caras de la prensa que han podido ver muy de
cerca los jévenes que hoy se preparan para ser periodistas, en un
futuro incierto en lo politico y agitédo en lo social, donde las esca-
sas ofertas laborales son un motivo para alejarse de la ética profe-
sional.

En este claustro somos conscientes de que formar periodistas es
desarrollar la firme conviccién en esa ética profesional y en la defen-
sa del sistema democritico. La ética periodistica y la libertad de
prensa son indicadores fundamentales de una democracia saludable.

Etica, prensa y democracia
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pUblica “Medios de comunicacién y
democracia”




Luis Benavente
Director del Grupo de Opinién Piblica de la Universidad de Lima

La encuesta que presentamos es, como se dijo, una especie de espe-
jo, porque fue solicitada por la prensa a través del Consejo de la
Prensa Peruana. Trabajamos con un margen de error de 4,47, y fue-
ron quinientas las personas entrevistadas en Lima y Callao, con una
representatividad del 91,76 por ciento. El trabajo de campo se reali-
z6 del viernes 7 al domingo 9 de enero del 2005.

Para tratar el tema de la prensa y la democracia (sobre todo por
el lado de la democracia), fue necesario revisar el aspecto de la cul-
tura politica. Asf, buscamos algunos indicadores para poder medir el
grado de cultura politica que existe entre los ciudadanos. Sobre el
interés que pueden tener los ciudadanos en los temas politicos,
vemos que solo 28,7 por ciento manifiesta estar muy interesado o
interesado en ellos. Este escaso interés por los temas politicos expli-
ca algunos de los resultados de la encuesta y demuestra que los
niveles de cultura politica son bastante bajos en Lima y Callao. Esto
lleva de alguna manera a no movilizarse en términos politicos, a
tener una reducida participacién en la politica y a que 9,2 por cien-
to prefiera la dictadura a la democracia y al 22 por ciento le dé lo
mismo uno u otro régimen. A pesar de la inestabilidad politica cré-
nica y de la crisis de gobernabilidad, hay 64,3 por ciento con voca-
cién democritica, un aspecto positivo que se desprende de esta
encuesta.




24

Comentario a la encuesta "Medios de comunicacién y democracia”

En 1979, la pobreza en el Perd era de 46 por ciento, y en el 2004
llegd a 54 por ciento. La pobreza extrema fue de 21 por ciento en
1979 v de 25 por ciento en el 2004. Lamentablemente, un cuarto de
siglo de democracia en el Peri ha significado que las condiciones de
vida de los ciudadanos empeoren en lugar de mejorar. Este es uno
de los aspectos fundamentales que explican la insatisfaccién con la
democracia: 58 por ciento manifiesta no estar nada satisfecho con
ella. Por cierto, la mayor insatisfaccién se da en los niveles mas bajos
de la sociedad (alrededor del 65 por ciento en los niveles D o E). A
este problema se le suma la crisis de gobernabilidad y la inestabili-
dad politica, que hacen que los ciudadanos perciban que la socie-
dad no esti funcionando como debiera en el 4mbito politico.

Respecto de la pregunta “;Quién cree que tiene mis poder en el
Perd?”, redondeando las cifras figura en primer lugar el gobierno
central (32 por ciento), seguido por el Congreso (25 por ciento), los
empresarios (10 por ciento), los medios de comunicacién (7 por
ciento), las fuerzas armadas (6 por ciento), el Poder Judicial (5 por
ciento), la Iglesia catdlica (5 por ciento) y los sindicatos de trabaja-
dores (0 por ciento). Al ubicarse en cuarto lugar, por encima de ins-
tituciones como las fuerzas armadas v la Iglesia, queda claro que la
prensa tiene poder. La prensa ha cubierto un espacio delegado por
los ciudadanos y conferido por la crisis politica y de los partidos; al
haber crisis, la prensa estd cubriendo ese espacio de participacion en
una sociedad que busca mecanismos de participacién politica.

Respecto de la confianza en los medios de comunicacién, la
encuesta demuestra que ellos no escapan a la crisis generalizada de
confianza que hay en la sociedad peruana: pricticamente 80 por
ciento de los encuestados declara tener poca o nada de confianza en
ellos. Vemos, entonces, que es necesario que los medios de comu-
nicacién recuperen la confianza de la ciudadania. Un aspecto inte-
resante es que la desconfianza es parecida en todos los niveles
socioecondmicos, algo que no ocurre con otros indicadores con los
que hemos trabajado.

En lo que se refiere al principal medio que informa sobre asuntos
politicos, la televisién ocupé el primer lugar (68 por ciento), seguida
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por la radio (18 por ciento), los diarios y revistas (10 por ciento) e
Internet (1%). Los medios audiovisuales son los preferidos en los nive-
les mds bajos, mientras que en los mis altos se escogen los medios
escritos. A mayor pobreza en la sociedad, mayor es el impacto de la
television.

En cuanto a la libertad de prensa, preguntamos si es que consi-
deran que en el Peri existe mucha, poca o ninguna. Un 33 por cien-
to respondié que hay mucha o bastante libertad de prensa, y 65 por
ciento que poca o ninguna. Creemos que en este tema hay una dis-
torsién por el desengafio que estin sufriendo los ciudadanos como
consecuencia de la crisis politica que origina una atmésfera de pesi-
mismo. A pesar de que actualmente existe mucho ma4s libertad de
prensa que hace algunos afios, los ciudadanos no lo perciben de esa
manera. Por otro lado, a pesar de que se piensa que hay poca liber-
tad de prensa, se cree que no se hace un buen uso de esa poca liber-
tad (aproximadamente un tercio de los encuestados opina de esa
manera). Pienso que el sensacionalismo y los conflictos politicos que
se reflejan en la prensa estidn contribuyendo a este resultado.

Respecto del tema de la regulacién, 63 por ciento considera que
debiera haberla en los medios de comunicacién y 30 por ciento
opina que no, de manera que se reconoce mayoritariamente su
importancia, un asunto relacionado por cierto con la desconfianza
que existe en los medios. En lo referente a quién debe regular los
medios de comunicacién, 72 por ciento considera que deben ser los
propios medios, y 19 que es el gobierno quien debe hacerlo.

También se pregunté si se consideraba que los medios de comu-
nicacién estin mejor o peor que en la época de Fujimori y
Montesinos. Un 36 por ciento respondié que han mejorado, 38 por
ciento que estdn igual y 22 por ciento que han empeorado. En los
segmentos D y E, alrededor de 30 por ciento opina que han decai-
do. Es la opinién de esos segmentos la que le da una connotacién
negativa a la respuesta, pues definitivamente la situacién de los
medios ha mejorado, aunque eso no se refleje en la encuesta. Hay
una sensacién de estancamiento, a pesar de los logros y avances, y
creo que esto es también un mensaje que se dirige a los medios de
comunicacion y a las instituciones que se relacionan con ellos.
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Por otro lado, 39 por ciento considera que en el Perd se respeta
el derecho a la informacién, mientras que 58 por ciento opina lo
contrario. Esa mayorfa también ilustra el pesimismo que existe
actualmente.

Ante la pregunta “;Cree que los medios de comunicacién infor-
man adecuadamente o manipulan la informacién sobre temas politi-
cos?”, 8 por ciento respondié que informan objetivamente y 87 por
ciento contestd que manipulan la informacién. A pesar de que la
pregunta es muy general, y de que habria que analizarla mis en
detalle, ese 8 por ciento preocupa: es el porcentaje aproximado de
aprobacién que tiene el presidente Toledo y de confianza en los par-
tidos politicos. Ese resultado es el sentido de ser de este seminario
y de muchas actividades del Consejo de la Prensa Peruana. Este tam-
bién es un mensaje para el propio Consejo u otros gremios de perio-
distas. Definitivamente, la prensa debe ver la manera de generar mis
¢onfianza en la sociedad peruana en un futuro inmediato.

En la tltima parte de la encuesta se pregunté qué seccién se lee
con mayor interés. Las noticias locales son las que mds atraen (20
por ciento), seguidas de los deportes (17 por ciento), la cultura (14
por ciento), la economia y los negocios (12 por ciento), y los espec-
ticulos (que, contra todo prondstico, solo alcanzan 8 por ciento).

En cuanto al consumo de medios de comunicacién, 74 por ciento
compra diarios, 40 por ciento adquiere revistas, 62 por ciento escucha
la radio y 88 por ciento mira la televisién. Como se ve, el consumo de
televisién es el mayoritario y el de revistas el minoritario.

Acerca de la confianza en los medios, la mayor confianza se
deposita en la radio, un medio en el que si sumamos las respuestas
que indicaron que se tenia mucha y bastante confianza, se obtiene
38 por ciento, en comparacién con la televisién, que alcanzé 33 por
ciento, los diarios. 19 por ciento y las revistas 33 por ciento. No obs-
tante, la mayorfa de los encuestados dice tener poca o ninguna con-
fianza en los medios.
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Expositor

Jack Fuller
Periodista, premio Pulitzer 1986, presidente de la Sociedad

Interamericana de Prensa (2003-2004) y ex presidente y director de la
Chicago Tribune Publishing Company

Una serie de acontecimientos recientes en Estados Unidos han hecho
dudar de la integridad de nuestro periodismo. En mi pafs, un repor-
tero del New York Times invent6 una serie de historias de guerra, el
locutor de una de las grandes cadenas de televisién cay6 en desgra-
cia después de comentar la historia del presidente Bush en el servicio
militar, y un columnista fue denunciado por haber recibido dinero del
gobierno federal para promover una politica particular. Esto, por lo
tanto, no solo es un problema en Latinoamérica. Asi como el soborno
de periodistas no es exclusivo de Montesinos, el hecho de inventar
articulos tampoco lo es de los medios estadounidenses. Es obvio que
debemos reforzar el compromiso entre todos los periodistas.

En lo que respecta al Perd, sé que la crisis politica ha sido muy
dificil y que ha repercutido en muchos aspectos, entre ellos en la
credibilidad y el comportamiento de la prensa. Sin embargo, estoy
impresionado por el liderazgo que estd asumiendo la prensa peruana
en abrir espacios y sacar temas a la luz. Ciertamente, el debate ético
en Latinoamérica ha sido menos fuerte que en Estados Unidos, donde
ya es una prictica que data de hace unos 10 o 15 afios. En Latinoamé-
rica este tipo de temas no se han analizado tanto, lo que no sorpren-
de considerando que en esta parte del continente la libertad de pren-
sa es muy joven, y que en algunos lugares incluso no existe, como en
Cuba, o estd seriamente amenazada, como en Venezuela.

Aunque en el Perd hay un profundo sentido de libertad de pren-
sa, existe un grave problema que no tiene que ver con los dictadores
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sino con la debilidad politica, que puede causar un circulo vicioso, co-
mo hemos visto con los ataques del gobierno acusando a la prensa de
complot para encubrir sus propias flaquezas. Incluso en los paises lati-
noamericanos bendecidos por las libertades bisicas, el recuerdo de ti-
ranos y dictadores estd fresco en la memoria. Asf, hay muchas armas
que ain se recuerdan y que tiene el gobierno para atacar a la prensa.

Hay buenas razones por las cuales se debe discutir y acordar un
estindar de conducta periodistica. Ciertamente, ha llegado el mo-
mento de buscar un consenso hemisférico al respecto. La primera ra-
z6n para hacerlo es obvia: es importante que los periodistas se com-
porten éticamente, tal como lo es que todos los ciudadanos lo
hagan. Los periodistas tienen responsabilidades especiales, pero no
se libran de las responsabilidades de un ciudadano comin y corrien-
te. Por otro lado, la funcién especifica del periodista conlleva temas
éticos muy particulares, que es importante debatir. Los periodistas
tienen el poder de dafar a las personas y, por lo tanto, tienen la res-
ponsabilidad de usar adecuadamente ese poder.

Otra razén por la que debemos debatir estos temas es que una
de las principales misiones de la prensa es exponer la corrupcion. Y
en una sociedad donde la corrupcién es oficial y corporativa, los
periodistas no solamente deben denunciar los casos sino ser un
ejemplo. Seria una hipocresia que un periodista condenase un com-
portamiento en el que €l mismo cae; por eso es tan grotesco que un
hombre de prensa reciba un soborno.

Pero, quizds, una de las principales causas por las cuales un
periodista debe guiarse por unos estdndares éticos es que esto se da
en beneficio de su propia profesién: la credibilidad es clave para
nuestro negocio. Los periédicos en los que la gente desconfia no
suelen durar mucho, asi como los periodistas que trabajan sin ética
desaparecen rapidamente.

Por supuesto, un diario sensacionalista puede tener audiencia. Los
tabloides han atraido al piblico de numerosos paises durante afios, pe-
ro a la larga, atraer solo a través de los excesos hace que estas publica-
ciones tengan una vida corta. Los diarios que trabajan responsable-
mente no solo mantienen su audiencia sino que captan a los publicis-
tas, quienes refuerzan la credibilidad del diario y la atenci6n de las per-

Etica, prensa y democracia



Jack Fuller - 31

sonas. La gente tiene ahora muchas mas fuentes de informacién donde
verificar lo que publica su diario local. The Chicago Tribune, por ejem-
plo, atrapé a un periodista que habifa plagiado un articulo de un dia-
rio de Australia, gracias a que un australiano leyé ese articulo en
Internet y comprob6 que era el mismo que habia leido esa misma
mafiana en su diario local. Tuvimos que despedir al corresponsal.

Algo mis importante atn es que la multiplicidad de fuentes, fruto
del desarrollo tecnolégico, hace que la gente encuentre una alternati-
va a los diarios. Como esta alternativa es ficil, la competencia por el
tiempo y por la atencién de las personas se vuelve mis feroz. Esta
competencia crecerd a medida que se reduzca el precio de las com-
putadoras y de las demds innovaciones tecnolégicas, aumente la velo-
cidad y baje el costo de transmitir la informacién de un lugar a otro.
Dentro de poco habri una gran cantidad de competidores y serd
necesario diferenciarse sobre la base de la confiabilidad y la reputa-
cién. Aqui es donde la integridad entra en juego. El profesionalismo
periodistico se refleja en el reportaje desinteresado. En la prictica, la
idea es que ningiin lector pueda adivinar los intereses politicos de un
periodista leyendo su articulo, asi como tampoco debiera reconocer-
se si un medio es de un partido u otro. Los articulos con una posicién
politica solo deben figurar en la pigina editorial.

En Europa, sin embargo, la situacién es diferente. Los diarios brit4-
nicos, por ejemplo, tienen un sesgo politico y sus lectores no lo consi-
deran un problema. The Telegraph es de derecha y es un excelente dia-
rio; The Guardian es de izquierda y también es extraordinario. No hay
nada malo en ello, simplemente es otro modelo, en el que la postura
politica es abierta, lo cual por cierto es mejor que si uno la esconde.

Son, pues, dos modelos totalmente diferentes en los que debe
empezar a incursionar la ética. Creo que para ambos la respuesta se
encuentra en un libro muy importante, titulado E! principio de la
verificacion, en el que se dice que cualquiera sea el modelo que es-
cojamos, todo periodista debe saber que es un error publicar algo
que no ha sido verificado adecuadamente.

Para comenzar, entonces, ningin reportaje debe hacerse sin una
adecuada verificacién y sin presentar ambos lados del debate. Lamen-
tablemente, cuando esto ocurre, el gobierno encuentra una razén para
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desacreditar a los periodistas y esto crea un circulo vicioso que lleva
a que el comportamiento de la prensa sea cada vez mas negativo.

Por ejemplo, nadie deberfa publicar que un funcionario de gobier-
no est siendo sobornado por alguna corporacién, a no ser que esté
totalmente seguro. Tampoco deberia salir a la luz que un ministro tiene
relaciones sexuales con una menor de edad, a no ser que ese dato se
haya comprobado. No se trata solamente de publicar una informacién
que uno escucha de alguien, porque todos sabemos que la gente
puede tener intereses ocultos. Hay un proceso que todo periodista
debe seguir a la hora de publicar una noticia, y €se€ proceso es el de
la adecuada y profunda verificacién. La carga de la demostracion debe
ser muy alta. Incluso un error ortografico erosiona ligeramente la ima-
gen de un diario. Los temas éticos tienen que discutirse abiertamente
a medida que surgen en la polémica.

Pero, cen qué nivel de la organizacién debe decidirse publicar
una cierta informacién extraida de una técnica periodistica como la
que trabaja con fuentes encubiertas? A mayor riesgo de que el arti-
culo cause un dafio, mayor debe ser el nivel en el cual se toma la
decisién de publicarlo, y cuanto més controvertida es la técnica, tam-
bién mas alto ha de ser el nivel en el que se toma esa decisién y mis
elevado debe ser el estandar de decisién de cudndo utilizarlo.

En un sentido profundo, la discusién en si estd en el corazén del
comportamiento ético. Piensen en la ética interna que utilizamos
cuando tenemos que tomar una decisién que no es obvia sino ambi-
gua. La calidad de la discusion acerca del tipo de informacién es lo
Gnico que puede garantizar que un diario se comporte correcta-
mente. Esto no quiere decir que nunca se cometa €rrores, pero cuan-
tos menos sean, mejor para el diario. Lo ideal es discutir las posibles
consecuencias que puede tener en la credibilidad del medio el
hecho de publicar una fotografia o un articulo. Yo puedo detectar si
un diario es bueno o malo sin necesidad de leerlo: lo unico que
debo hacer es participar durante una o dos semanas en las reunio-
nes de sus periodistas y evaluar la naturaleza de las discusiones.

Los enunciados de principios pueden ser muy dtiles, pero son
solamente tinta en el papel si no se les da vida en el debate. De
hecho, las discusiones ayudan a afinar los principios €ticos y son tan
importantes como los enunciados mismos.

Etica, prensa y democracia



Panelistas

Rosana Cueva
Periodista

Creo que los resultados de la encuesta realizada por la Universidad
de Lima nos plantean un reto muy importante: realizar una autocri-
tica y reflexién sobre lo que nos estd pasando.

Siguiendo un poco los reclamos respecto de que los periodistas
estamos fallando, quisiera detenerme en algunas de las acusaciones
de las que hemos sido objeto y en el motivo por el cual los perio-
distas peruanos nos hemos estado atacando. Una de las acusaciones
que se le hace dltimamente a la prensa es que otorga demasiada
atencién a las denuncias de corrupcién del actual gobierno, hacién-
dole el juego a una mafia cuyo unico objetivo es socavar la demo-
cracia, y dejando de lado temas importantes de la agenda nacional.
No obstante, aunque un tema como el desempleo también es prio-
ritario, la corrupcién es el principal problema nacional, como suce-
de con la mayoria de los paises de Latinoamérica. En nuestra regién
tenemos un problema de corrupcién estatal y privada que abarca
todos los niveles.

Conversando con algunos expertos, ellos sefialaban que en los
tltimos 40 afios la corrupcién ha significado la suma de 20.000 millo-
nes de délares gastados irregular e ineficazmente, un monto con el
que se podria financiar la infraestructura que nos permitiria iniciar
un crecimiento de miés del 7 por ciento anual que nos saque de la

[33]



34

Valores periodisticos en la era de la informacién

pobreza. Por eso, es necesario denunciarla, sin importar cuil sea el
gobierno de turno. Dado que. la corrupcién repercute en nuestro ele-
vado indice de pobreza, es fundamental evidenciarla.

Personalmente no le temo mucho a esta corriente de denuncias. St
me preocupa, en cambio, caer en el sensacionalismo, una tentacién
siempre presente en las salas de redaccién y en Ta que es muy facil
caer. Respecto al tema de las denuncias, por ejemplo, el hecho de que
estas puedan tener consecuencias politicas no debe de escapar del
anilisis de un periodista. Sin embargo, a la hora de decidir si publicar
o no una denuncia, pienso que la experiencia de los ultimos afios
(sobre todo la del fujimorismo) nos ha ensefiado que el silencio no es
lo que mis nos conviene.

¢Se socava la democracia al denunciar actos de corrupcion? Este
es otro de los asuntos que se le reprocha tltimamente a la prensa,
tildindola de falta de responsabilidad social. Uno de los temas que
miés polémica ha desatado en el Perd de los dltimos afios ha sido el
de la falsificacién de firmas. No es un tema que afecte econémica-
mente al Estado, pero serfa grave si se llega a demostrar que se
transgredieron las reglas de un proceso electoral que constitufa la
base del retorno a la democracia, reglas que, por lo demis, fueron
aceptadas por todos los partidos que participaron en el proceso. La
caracteristica mas importante de la democracia es su respeto a la
moralidad y la falta de respeto a ese principio es un motivo de preo-
cupacién para la prensa.

En todo caso, lo que s{ me parece una pregunta vilida en un mo-
mento como el que estamos viviendo, es de qué manera estamos
colaborando los periodistas en la consolidacién de la democracia. Al
respecto, no me cabe ninguna duda de que se estin descuidando
otros temas importantes, como la pobreza, el desempleo o incluso
la relacién entre los civiles y los militares en una democracia en
busca de fortalecerse, como la nuestra.

Otro tema de debate ha sido el uso de testigos supuestamente
dudosos como fuentes de informacién. Desafortunadamente, en el
campo de la investigacién los principales testigos de actos de
corrupcién son personajes involucrados en el hecho. Ninguno pro-
viene, pues, de canteras celestiales. Justamente por eso, este es uno
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de los temas que merece mucha reflexién. Cuando esto sucede es
cuando mds se necesita destacar la importancia de la honestidad
intelectual y la ética periodistica en la evaluacién de los testimonios,
buscando que ellos se sustenten en indicios razonables y verosimi-
les. Como ya se dijo, en situaciones como estas es necesario verifi-
car una y otra vez la informacién, comprobar que este testimonio no
sea el tnico respaldo de una nota periodistica, y evitar pagar por el
dato para no contribuir a crear un mercado negro de testimonios y
a la pérdida de credibilidad de los medios. La ausencia de un com-
portamiento €tico y la pérdida de credibilidad que se refl&ja en la
encuesta realizada por la Universidad de Lima van, sin duda, de la
mano y merecen una llamada de atencién.

Hace poco conversaba con unos universitarios de carreras ajenas
al periodismo, me confesaban que rara vez ven noticieros o leen
periédicos porque no creen en los medios y piensan que les ocultan
informacién o porque los periodistas son personas capaces de hacer
lo que sea con tal de conseguir un titular. En ambos casos, se trata de
un cuestionamiento directo a la ética periodistica. El tema que mas
sale a colacién es el de la privacidad de las personas. (Es valido utili-
zar cualquier método para obtener informacién? ¢Es legitimo engafiar
a alguien cuando el objetivo del periodista es informar sobre la ver-
dad? ;Pueden los reporteros utilizar cimaras ocultas y grabar llamadas

telef6nicas a escondidas? ¢Pueden ocultar su condicién o usar una

identificacién falsa para acceder a la informacién? ¢Es licito que el
periodista pague por la informacién?

La prensa necesita ser digna de confianza a los ojos del piblico.
En ello consiste su principal capital, aunque muchas veces sus accio-
nes debilitan su credibilidad. Los destapes que utilizan métodos
dudosos pueden desprestigiar del todo a un medio de comunica-
cién. ;Qué se puede hacer frente a esta situacién? ;Qué herramien-
tas tenemos para enfrentarla? Un paso importante en este campo ha
sido la instalacién del Tribunal de Etica del Consejo de la Prensa, un
ente cuya jurisdiccién (el drea ética mas no legal) ha sido ya reco-
nocida por algunos medios. Este tribunal es sumamente importante,
en la medida en que el pablico tiene ahora una instancia a la cual
acudir cuando percibe que la prensa ha cometido un acto que per-
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judica su intimidad o reputacién, mas atin considerando la lentitud
del Poder Judicial en atender este tipo de casos. Algunas medidas
adicionales son la autorregulacién ejercida por los propios medios
periodisticos, la creacién de cédigos, etcétera.

Para terminar, creo que no hay respuestas ficiles y especificas a
las cuestiones de ética. Los cédigos de ética, a pesar de sus méritos,
no ofrecen soluciones concretas que puedan aplicarse a todos los
casos y dejan mucho margen a la interpretacion. A los periodistas no
nos queda mas que ser siempre conscientes de la importancia de la
justicia, el equilibrio y la exactitud, tres elementos claves que esta-
blecen la trayectoria, cuyo reconocimiento estard al final en manos

del publico.

Mario Pasco Cosmépolis
Abogado y vocal del Tribunal de Etica del

Consejo de la Prensa Peruana

Tomando la frase de Jack Fuller, “el recuerdo de tiranos y dictado-
res esta fresco en la memoria”, quisiera mencionar algunos temas. El
primero de ellos es que en los Gltimos 37 afos, en el Perd solamente
hemos vivido en democracia 17. En esos 20 afios de falta de demo-
cracia, hemos estado bajo alguna dictadura abierta o encubierta y
esta situacién anémala y absolutamente perversa ha repercutido sin
duda en la prensa. En ninguna parte del mundo el periodismo ha
sufrido en tan corto tiempo e incluso en periodos mas largos los gra-
visimos ataques de los que ha sido objeto la prensa peruana.

Durante la dictadura militar, los diarios fueron expropiados. Era
una prensa parametrada: desde la oficina de comunicaciones del
gobierno se emitian los partes diarios que debfan publicarse en
todos los medios. Algunas revistas se clausuraron, varios periodistas
fueron deportados, etcétera. Este fue un caso de expropiacion masi-
va de los medios de comunicacién que nunca se dio en el resto del
mundo.

Por otro lado, en la seudodemocracia de hace una década ocu-
rrieron dos fenémenos también inéditos en la historia del periodismo
mundial. El primero de esos fenémenos fue la aparicién de la prensa
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chicha, cuyo objetivo no era la venta sino figurar en los puestos
periodisticos, con sus grandes y escandalosos titulares, para que la
gente los leyese sin necesidad de comprarlos. ¢Y qué decfan esos dia-
rios chicha en sus titulares?: lo que el servicio de inteligencia les impo-
nia, es decir, eran diarios cuya finalidad fundamental era la de destruir
a los adversarios del régimen o a los posibles contrincantes en la cam-
pafia de la segunda reeleccién. Los propietarios de la mayoria de los
canales de televisién fueron sobornados y hemos visto en videos el
acto mismo del soborno: fajos de billetes que estos hombres de pren-
sa metian en una bolsa o un maletin, a cambio de que en sus medios
figurase lo que el servicio de inteligencia les dictaba.

Todos recordamos la jornada electoral del 9 de abril del afio
2000, cuando salieron los primeros resultados a boca de urna y el
triunfador en la primera vuelta era Alejandro Toledo con cerca de
siete puntos de ventaja. En esa ocasién, todas las emisoras de tele-
vision callaron y comenzaron a pasar El chavo del 8 o peliculas de
los afios cuarenta. Ninguna sigui6 informando, a pesar de que tenfan
los equipos para hacerlo. Fue un acto de desinformacién masiva. Se
autosilenciaron, y en esas tres o cuatro horas de silencio informati-
vo sucedi6 lo que nadie hasta ahora se ha podido explicar: los resul-
tados se voltearon y Fujimori sali6 vencedor.

Se han formulado muchas hipétesis para explicar este hecho, pero
lo cierto es que hubo un wifillo de fraude que hasta ahora no nos
abandona. Y todo esto fue auspiciado por esa prensa sobornada. Esta
situacion ha sido tnica en el mundo, y espero que nunca se repita,
porque como ya se dijo, el periodismo madura con el ejercicio de la
democracia.

El segundo tema por mencionar es el de la ética, y me quiero
apoyar en la encuesta realizada por la Universidad de Lima. En ella
figura que 72 por ciento de las personas encuestadas opina no sola-
mente que el trabajo periodistico debe regularse, sino que esta regu-
lacién debe darse a través de los propios medios, es decir, que debe
ser un ejercicio de autorregulacién. Solamente 19 por ciento piensa
que la regulacién debe darse desde afuera, es decir, que debe haber
una regulacion estatal con una ley, a través del Estado, el Parlamento
y el Poder Judicial.
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Como ya se menciond, el periodismo tiene el poder de dafiar el
prestigio de las personas. Puede actuar de manera perniciosa y cuan-
to peor es el periodismo, mis grave es esta situacién. ;Cémo corre-
gir el dafio? En este evento se ha hablado de varios modos de hacer-
lo (la autorregulacién, los principios rectores, la toma de decisiones
en niveles superiores, etcétera). Pero como se puede leer en el
espléndido libro de Jack Fuller titulado Valores periodisticos, a los
periodistas les cuesta reconocer sus errores, algo por lo demis muy
propio de la naturaleza humana. Y es entonces cuando cobra impor-
tancia otro sistema llamado el defensor del lector: una persona inde-
pendiente que trabaja en el medio, que no recibe érdenes de la
direccién ni responde a los intereses de la empresa periodistica, y
que se encarga de atender los reclamos que le formulan los particu-
lares, de procesarlos, y cuando tienen fundamento, de exigir que el
medio al que estd vinculado haga la respectiva rectificacién o actie
de manera de poder subsanar el error.

Otro sistema que se suele usar para la autorregulacién es el que
ha acogido el Consejo de la Prensa Peruana —un ente corporativo
en el que sin duda estid lo mejor del periodismo peruano—, el de
crear un Tribunal de Etica, que es un 6rgano auténomo, elegido no
por los miembros del Consejo de la Prensa sino por una comisién
especial, del cual han formado parte, entre otros, el defensor del
pueblo, el rector de la Universidad Catélica, un miembro de la Con-
ferencia Episcopal y un representante de la Confiep, todas personas
que no guardan relacién con ningin medio periodistico.

Ahora bien, al Tribunal de Etica se someten los medios volunta-
riamente. El tribunal no se impone, salvo que el propio medio lo
permita. Ese acatamiento se da de dos formas: para los que son
miembros del Consejo de la Prensa es automadtico. El hecho de per-
tenecer al Consejo de la Prensa implica someterse al tribunal. Sin
embargo, no todos los medios pertenecen al Consejo: a ellos se les
invita y pueden aceptar o no; el Consejo no puede procesar ningu-
na queja o reclamo sin su consentimiento, aunque la mayoria se
somete.

¢Qué material recibe el Tribunal de Etica del Consejo de la
Prensa? Recibe, en primer lugar, solicitudes de rectificacién, quejas
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por algin exceso, error o camparfia de un medio que puede dafiar a
una persona. También emite ‘pronunciamiéntos: por ejemplo, for-
mulé uno recomendando mesura en el periodismo de investigacién,
cuando comenzaron a proliferar esas investigaciones periodisticas
poco prolijas. Por tltimo, el tribunal emite opiniones en tal o cual
sentido. ‘

Lo que si estd claro es que lo que se debe llevar al tribunal son
informaciones y no opiniones. El derecho de opinién de un perio-
dista y la libertad de expresién en su columna son sacrosantos. Cabe
la rectificacién, y para eso hay algunas reglas. Tanto los pronuncia-
mientos como las resoluciones del tribunal son de caricter ético: esta
instancia no puede sancionar a nadie, solo hacer recomendaciones.

Oscar Quezada
Decano de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Lima

Quisiera tratar el tema de la cultura politica porque me parece un
asunto urgente. Cuando compruebo, a través de la encuesta efec-
tuada por la Universidad de Lima, que el interés en temas politicos
es escaso, y cuando leo los indices de insatisfaccién con la demo-
cracia, desde la coyuntura de la pobreza, recuerdo un informe del
PNUD que creé polémica en la comunidad internacional el afio
2004. Dicho estudio daba a entender que la mayoria de los latinoa-
mericanos prefiere sacrificar las libertades ptblicas a cambio de
resolver sus problemas de pobreza. Subrayaba que casi 55 por cien-
to de los latinoamericanos apoyarian a un gobierno autoritario, si ese
gobierno resuelve sus problemas econémicos, y que el 56 por cien-
to cree que el desarrollo econémico es mis importante que la demo-
cracia.

Obviamente, estos datos nos pueden hacer pensar que la demo-
cracia no ha echado raices en Latinoamérica. Y cuando hablamos de
valores informativos, en términos un poco mis filoséficos, preferiria

. que reflexionemos acerca de cémo detris de esos valores siempre
estan las valencias. Es decir, siempre cabe preguntarse cudnto valen
los valores, si estin a punto de fallecer o si por el contrario estin
fuertes y bien alimentados. Podriamos llegar a la conclusién de que
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la democracia no echa raices debido a una situacién estructural de
desigualdad, desempleo, pobreza, debilidad institucional, prensa no
necesariamente libre, escasa proteccién a los derechos humanos y
un Poder Judicial corrupto. Y obviamente, a esto se le suma la ano-
mia que se refleja en todos los dmbitos y cuyas repercusiones esta-
mos viviendo hoy.

Cuando se dice que hay una insatisfaccién con la democracia,
que hay una vocacién democritica pero que ella se encuentra ame-
nazada, si lo enfocamos desde la coyuntura econémica de nuestros
paises, podrfamos preguntarnos de una manera mds critica y analiti-
ca si las preguntas que aplican las encuestas son las mds apropiadas
para evaluar la democracia y las libertades publicas, o si estamos
cayendo en dilemas forzados o falsos dilemas.

Sabemos que tres de cada cuatro latinoamericanos viven en dis-
tinto grado de pobreza y que al menos el 17 por ciento de la pobla-
cién del continente no alcanza a comprar la canasta alimentaria
minima con sus ingresos mensuales. Hubiera sido interesante que la
encuesta preguntase a secas si un gobierno autoritario es preferible
a uno democritico, porque estarfamos haciendo una pregunta abier-
tamente politica: ;qué prefiere usted, una autocracia o una demo-
cracia? Para mantener la referencia econémica, también se pudo pre-
guntar qué es preferible: un gobierno autoritario que resuelve los
problemas econémicos o un gobierno democritico que también los
resuelve. No me cabe duda de que la mayoria de las respuestas irfan
por el lado de la democracia.

Concretamente, en el Perd hay una serie de problemas en rela-
cién con el uso politico de las encuestas, que me hace pensar no
solo en el imaginario cuantitativo que crean las encuestas en la opi-
nién publica, o en esta especie de discurso numérico que muchas
veces levanta o baja la moral segin la coyuntura, sino también en la
responsabilidad social de difundir una encuesta. Creo que nunca en
la historia del Perd (y todavia no se ha hecho un estudio al respec-
to) ha habido tantas encuestas como ahora. Pienso que ya no esta-
mos tanto en una economia de mercado como en una sociedad de
mercado, es decir, en una sociedad donde hay que estar permanen-
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temente valorando la performance politica, la performance de las
instituciones, como si se tratara de productos. En esta sociedad de
mercado, en la que tiene que emerger la democracia, la responsabi-
lidad social de las encuestas es verdaderamente apabullante.

Pensemos, por ejemplo, en las encuestas que incluyen a Fujimori
como candidato presidencial, cuando esta es una persona que legal y
moralmente no debe ni puede asumir un cargo publico en los préxi-
mos 10 afios. La difusién de estas encuestas no solo es un respaldo a
toda esa mafia cleptémana, dictatorial y corrupta que confiscé el
orden democritico, sino que legitima la presencia politica de Fujimori
ante la opinién publica y crea una contradiccién entre la opinién
publica y el sistema politico democritico atn débilmente emergente.

En ese sentido, pienso que parte de la responsabilidad social de
las instituciones a las que difundimos nuestra encuesta pasa por una
ética de la docencia, que explique la coyuntura en la cual se constru-
yen estos instrumentos de interpretacién y de anilisis, porque final-
mente los medios de comunicacién a veces aparecen como entida-
des neutras, meramente técnicas en esa tarea de producir y transmi-
tir informacién, cuando ningin medio lo es. No hay por qué sosla-
yar el cardcter politico de las instituciones de comunicacién o el he-
cho de que estdn comprometidas con determinados modelos ideo-
Iégicos o con determinados intereses muy concretos.

En ese orden de reflexién creo que en los medios es fundamen-
tal la rigurosidad. La prensa parece una especie de barco que va a
la deriva, sin timén, cubriendo las noticias mis inmediatas y que
estin en la agenda sin mayor anilisis ni rigurosidad. Obviamente,
este clamor por una rigurosidad informativa debe ser recogido por
todos los periodistas, porque si de algo se trata en este momento ya
no es de pensar en nosotros, como ciudadanos, versus ellos, los
politicos.

Para practicar la ciudadania debemos comprender que los politi-
cos somos todos. Un ciudadano es por definicién politico. La elec-
cién, la delegacidn, el sufragio no deben separar al ciudadano de la
vida politica, porque si eso ocurre, nos topamos con esta realidad:
que los partidos son cada vez mis politicos y menos ciudadanos, un
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asunto cuya culpa recae en los ciudadanos, porque nos falta madu-
rar. La maduracién es un proceso doloroso. Por eso, uno de los indi-
cadores que mas me preocupa de la encuesta es esta especie de sim-
patia que va creciendo de nuevo por la dictadura. Me da la sensa-
cién de que no estamos aprendiendo a ser ciudadanos.
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Periodismo, ética y regulacién en
tiempos de crisis de gobernabilidad




Expositor

Ricardo Roa
Editor adjunto del diario Clarin y director del diario Olé, Argentina.

Me han invitado para exponer sobre el periodismo en tiempos de
crisis de gobernabilidad y en este evento claramente hay otro eje
que tiene que ver con la confiabilidad de los medios y la relacién
entre los medios, la sociedad y el poder.

Se ha discutido sobre una encuesta que nos hace pensar a todos
los periodistas. Debo decir que en el Perd hay algunas situaciones
que no son muy diferentes de las que ocurren en otros: lugares,
como Argentina. Una de ellas es el escaso interés en los temas poli-
ticos. En realidad, es dificil muchas veces interesarse en este tipo de
temas; todos sabemos que a menudo son aburridos. Me parece que
esto, que se vinculé al tema de la confianza en la democracia y la
eventual opcién de un modelo autoritario, tiene que ver con el défi-
cit y las materias pendientes de la democracia. Vivimos en una de-
mocracia que ahonda las desigualdades. Es verdad que en cierto
sentido hemos mejorado econémicamente, pero nunca antes habfa-
mos tenido estos indices de desigualdad y de tensidén sociales tan
altos, que explican perfectamente por qué la gente tiene esta actitud
respecto del sistema democritico.

El tema de la encuesta quizd mds diferente al caso argentino es
el de la falta de credibilidad de los medios peruanos. Sin embargo,
yo desconfio mucho de las encuestas, no entiendo, por ejemplo,
cémo la gente puede decir en una misma encuesta que no le inte-
resan los temas politicos y al mismo tiempo afirmar que lee mis
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sobre politica que sobre deporte. No creo que esto sea realmente
asi. Hace muchos afios, los americanos crearon un sistema muy cos-
toso mediante el cual se detecta el “deber ser”, es decir, lo que la
gente cree que debe contestar, para llegar a descubrir lo que en rea-
lidad piensa. Hoy hay un mecanismo muy preciso y mucho mads
barato, que es Internet. Asi, en nuestra edicién en la web figura cada
una de las notas del diario y cudntas personas las han leido en un
dia. De esta forma sabemos que los temas politicos no estdn casi
nunca entre los diez primeros mis consultados, es muy raro incluso
que estén entre los veinte primeros. ‘

El tema de la credibilidad es un desafio para los periodistas, un
trabajo pendiente. Respecto de él, me pregunto si tiene que ver con
la prensa amarilla. Hay una tendencia a veces muy légica a pensar
que hay un periodismo bueno y un periodismo malo, y que la culpa
la tiene el malo: la prensa amarilla serfa la principal responsable de
nuestra falta de credibilidad.

Sin embargo, yo revisaria este concepto. Creo que la prensa ama-
rrilla tiene la virtud de que todo el mundo sabe a qué va, es una pren-
sa casi de entretenimiento. Hay otro dafio mucho mas complicado,
perverso y dificil de erradicar, que son las franjas amarillas que tene-
mos en nuestra propia prensa y que tienen que ver bisicamente con
los excesos, las adulteraciones y la falta de rigurosidad. Por ejemplo,
estd el “denuncialismo”, que consiste en creer que lo importante es
sospechar y denunciar, cuando en realidad estd claro que la denun-
cia, en el mejor de los casos, es solamente un género de periodismo.
Denunciar de modo irresponsable s6lo beneficia a los denunciados.
No hay mejor servicio que se le pueda hacer a un corrupto que acu-
sarlo alegremente de algo.

Otro asunto que me pregunto es hasta qué punto las discusiones
entre los periodistas hacen que la gente piense que no somos per-
sonas confiables. A diferencia de lo que ocurre aqui, en Argentina el
periodismo estd en el lugar mis alto de la credibilidad pudblica.
Tuvimos un bache muy grande en este sentido después de la crisis
del 2001, cuando el pais se llené de pobres y cundié la violencia.
Los medios nos enfrentibamos a una situacién extremadamente difi-
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cil, que era hasta dénde informar sobre la crisis, qué decirle a la
gente. Teniamos la responsabilidad social de medir nuestras infor-
maciones y comentarios, de manera tal de no apresurar la caida.
¢Hicimos lo correcto o debimos haber dicho, por ejemplo, “Mafiana
anuncian el cierre de los bancos”, cuando sabfamos que una medi-
da asf ya se venia?

Yo opino que hicimos lo apropiado, en general nos solidarizamos
con el gobierno, aunque la gente nos castigé porque pensé que
debimos actuar de otra manera. Pero lo hicimos pensando en las per-
sonas y no por una cuestién de comodidad ni de conveniencia poli-
tica. Lo hicimos porque pensamos que la actitud de comentar abier-
tamente la crisis hubiese traido mis problemas de los que ya tenia-
mos. Incluso a partir de ahi hubo (y en eso hay cierta similitud con el
Pert) una explotacién periodistica perversa, aunque légica en cierta
medida, de gente que desde otros medios nos acusé de haber avala-
do la devaluacién porque nos beneficiaba. Es decir, no sélo se nos
culp6 de callar lo que supuestamente hubiéramos tenido que denun-
ciar, sino de tener un interés propio.

Por otro lado, nuestros paises siempre viven en crisis y en las cri-
sis crecen las presiones de los gobiernos para que los defendamos.
El argumento es que debemos contribuir a mantener la paz social.
Por supuesto, de lo que se trata es de que seamos indulgentes con
ellos, como si la defensa del Estado y de la ley, del sistema del que
también formamos parte, estuviese en peligro y eso nos obligase a
todos a cerrar filas para defender el bien comun.

En Argentina, los militares fueron los verdaderos maestros de este
tipo de presién, porque a la oposicién en el exterior la acusaban de
formar parte de un complot antiargeritino vy pretendian que todos
nos solidariziramos con esa posicién. Lo cierto es que los oposito-
res en el extranjero hablaban por nosotros, se atrevian o podian
hacer cosas que nosotros no logrdbamos o no queriamos hacer en
nuestro propio pais. ‘

Salvando la distancia con ellos, todos los gobiernos han echado
mano al argumento de que estd en peligro un interés general y
comin que se encuentra por encima del interés de cada sector
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(incluso de la prensa), y de que los medios debemos entender esto
y tener una actitud més condescendiente, que en la prictica le da
impunidad a las acciones de esos gobiernos.

Como dice un sociélogo muy interesante, refiriéndose a los
medios y el poder, “Gobernar, en ese sentido, es comunicar y cons-
truir consenso. Pero los medios periodisticos no deben coproducir
el consenso. Por el contrario, lo que se comunica desde el poder
debe ser contrastado con lo que comunican e informan los medios
privados. La manera de ejercer nuestro poder frente al poder es esta-
bleciendo la agenda informativa”.

En el Perd se cuestiona mucho la agenda de los medios. En las
preguntas a la encuesta realizada por la Universidad de Lima surgié
el tema de que los medios utilizan informacién y sistemas dudosos
para atacar injustificadamente al gobierno. En Argentina ocurre lo
contrario. Los diarios tenemos el privilegio de generar la agenda. Los
otros medios, sobre todo la televisién y la radio, vienen después.
Ellos sélo utilizan y levantan las informaciones de los diarios. De esa
manera, tenemos el privilegio no solamente de concentrar la aten-
cién de la gente sino, de alguna manera, de crear la realidad. Como
reza un dicho en Argentina: “Si no aparece en Clarin, no existe”.

Este es un tema que quiero subrayar. El de que la agenda infor-
mativa es clave en la relacién entre los medios y el poder; a través
de esta agenda nos confrontamos con el poder. Los diarios necesi-
tamos tener una agenda independiente, para no seguir la del gobier-
no, que siempre trata de imponer la suya.

Fijar la agenda supone tanto una independencia en la eleccién de
los temas como establecer el modo en que esos temas serdn pre-
sentados y, por lo tanto, su jerarquia noticiosa. Esta agenda debe res-
ponder sobre todo al papel de los medios en la definicién de la rea-
lidad social. En Argentina, hay algunas miradas criticas sobre los
medios que tienen que ver con lo que en el Perd también se pre-
senta como manipulacién. Son miradas minoritarias y conspirativas
relacionadas con sectores de la izquierda y de la derecha. Para un
sector de la izquierda, los medios independientes forman parte de
una red de control ideolégico del gobierno. En el otro extremo, los
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del poder nos acusan de desarrollar politicas y temas que no res-
ponden a las necesidades de la gente sino a nuestras propias nece-
sidades como grupos periodisticos.

En lo que respecta a la produccién de contenidos, ella depende
de numerosos factores, a veces contradictorios entre si. Uno es la
linea editorial de la empresa, otro es la ideologfa de los periodistas,
sus sistemas de creencias y valores. Finalmente esti el factor de la
dindmica de la realidad. Segin mi experiencia, este Gltimo factor es
el més importante, aunque pesan mucho las ideologias, los criterios
de los editores y periodistas, y también la cultura de la empresa,
sobre todo cuando los periodistas entendemos que ella nos obliga a
no publicar determinada informacién, y por lo tanto, alienta la auto-
censura en lugar de la libertad.

En la experiencia argentina, uno de los puntos mis interesantes
en los ultimos afios es que la justicia ha perdido toda credibilidad:
tiene apenas 2 por ciento de valoracién positiva. Esto ha obligado a
los medios y periodistas a convertirse en fiscales y abogados, a pesar
de no serlo. Debimos asumir ese rol porque la gente confiaba
mucho mds en nosotros que en los jueces y, por lo tanto, acudia a
nosotros en lugar de a los tribunales. Por un lado, esto nos ha sig-
nificado obtener un mayor respaldo de la gente, pero por otro, es
un problema, porque hemos ocupado un espacio que no nos corres-
ponde y que de alguna manera afecta el equilibrio institucional.

Finalmente, las recientes crisis politicas han dejado muchas pre-
guntas, no solo en el Perd sino también en Argentina: hasta dénde,
cémo y qué no informar, en casos como los secuestros. Algo que
una prensa independiente necesita tener en claro es que hay que
evitar que los sistemas que utiliza para obtener la informacién gene-
ren polémica. Seguramente, el mas polémico de todos es la cimara
oculta.

Yo creo que las cimaras ocultas son necesarias, porque sin ellas
no podrfamos obtener informacién que permite descubrir hechos
que de otra manera no hubieran podido desenmascararse. Sin
embargo, también admito que esas cimaras se usan a veces con una
irresponsabilidad y ligereza que hacen cuestionar la existencia
misma del método. Una cosa es producir o desencadenar a través de
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una camara secreta una prueba para una investigacién, y otra muy
diferente es describir la vida privada de la gente. Cualquier persona
tiene derecho a que se le respete su vida privada, sea quien sea. Hay
que considerar esos asuntos a la hora de pensar por qué la gente
desconfia de la prensa.

En lo que respecta a los riesgos del periodismo, también hay que
tener en cuenta que el gobierno no es el Gnico que pretende mane-
jar a los medios. En Argentina, todo el mundo tiene un asesor de
prensa. Uno acude a cualquier municipalidad de Buenos Aires y
encuentra a un funcionario pensando cémo hacer para producir un
tema en Clarin o en otro medio, cémo convertirse en noticia. Los
periodistas debemos estar preparados para no confundir las noticias
con las operaciones de prensa. Las operaciones de prensa general-
mente se producen como noticias. Ademds, actualmente 90 por cien-
to de los nuevos periodistas acaban trabajando como asesores de
prensa y convirtiéndose en un operador. Las operaciones no solo pro-
vienen del poder politico sino de los distintos agentes politicos,
empresariales y sociales que intentan que el diario no sea el reflejo de
los hechos que ocurren sino de las seudonoticias que ellos producen
v que presentan como si fueran noticias reales.

Por naturaleza, el poder politico acumula secretos. Como bien
sefiala Elias Canetti en Masa y poder, existe una relacién intima entre
secreto v poder. La funcién del periodismo es llegar al secreto y limi-
tar el poder. Los medios que se convierten en altavoces del oficia-
lismo renuncian a su responsabilidad moral, la de informar sobre el
Estado y no desde el Estado ni el partido gobernante.
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Augusto Alvarez Rodrich
Director del diario Perg 21

Quisiera comentar la paradoja que existe entre el poder de la prensa
y su credibilidad. En lo que respecta a la credibilidad, segin la dltima
encuesta los medios de comunicacién tienen un gran problema de
credibilidad en el Perd. Esto, por cierto, es absolutamente comprensi-
ble. Luego de lo que ocurrié en la década pasada con Montesinos y
la prensa, la gente tiene todo el derecho de desconfiar.

Las personas, entonces, se preguntan por qué tendrfa que haber
cambiado esta situacién. A mi me parece fantistico que la gente con-
fie poco en los medios, porque esto nos obliga a los periodistas a
ser mas cuidadosos y rigurosos con la informacién que procesamos
y divulgamos y a ser conscientes de que no basta con conocer la ver-
dad, sino que se requiere la capacidad de demostrarla en un articu-
lo o programa. A veces uno puede saber la verdad, pero tiene difi-
cultad para conseguir las pruebas.

Lo normal y lo politicamente correcto hoy en dia es decir “no
confio en la prensa”, como tampoco confio en el politico, en el cura,
en el militar ni en nadie. Actualmente lo que vive el pafs es una cri-
sis de confianza muy grande, pero creo que a pesar de ello, la pren-
sa si tiene elementos que indican que su credibilidad no es tan mala.
Lo que sucede es que hay un problema politico, fruto de haber teni-
do gobernantes muy malos en las ultimas cuatro décadas, y en con-
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secuencia, la capacidad del sistema politico de atender los reclamos
y suefios de los ciudadanos ha desaparecido. Ante esta ausencia,
creo que sin quererlo la prensa ha terminado ocupando ese espacio
que se encarga de los reclamos.

Recurro a tres ejemplos que veo cotidianamente. En Peri 21
tenemos una seccion de reclamos. Hace poco nos llegé uno de
alguien que habia pedido sin éxito una instalacién de Internet. Este
tipo de queja nos toma un tiempo, ya que hay que derivarla a la
empresa responsable e insistir en su solucién. A las seis horas de
haberlo hecho, llegé un correo de la persona que habia efectuado
el reclamo diciendo algo parecido a que éramos magos, ya que en
la mafiana nos habia enviado el correo v en la tarde habian llegado
los de la compafifa para instalarle el servicio con una copia del recla-
mo que habia enviado al diario. Con este ejemplo queda claro que
el sistema si tiene la capacidad de funcionar, pero que la oficina de
reclamos de la empresa no estd preparada para atenderlos con velo-
cidad, 2 menos que estos aparezcan en un medio.

Un segundo ejemplo es el de Radio Programas. Esa estacion tiene
un sistema de rotafono que me parece excepcional. Por ejemplo, a
través de él, entra una llamada de la autoridad de una provincia muy
alejada que tiene un problema grave en su pueblo y que viene
pidiendo una entrevista al ministro del sector desde hace mucho
tiempo, sin éxito. Entra la llamada a Radio Programas, el locutor con-
versa con él, y a los 15 segundos entra el asesor de prensa del minis-
tro o entra el propio ministro diciendo que mafiana mismo solucio-
na el problema o lo atiende en su oficina. Con este segundo ejem-
plo vemos de nuevo que el sistema politico es capaz de atender las
demandas, pero que los canales para que la ciudadania exponga sus
reclamos se han quebrado totalmente.

Un dltimo ejemplo es el del congresista que hace unos meses
violé en su oficina a una trabajadora menor de edad. Si los medios
no hubiesen presionado fuertemente para sancionar a ese parla-
mentario, seguramente el caso se hubiera olvidado. Creo, por lo
tanto, que la prensa tiene poder y credibilidad. Lo que ocurre es que
lo politicamente correcto es decir que no se cree en los medios, asi
como que no se cree en nadie.
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Pienso que la prensa ha terminado teniendo un poder que no ha
buscado. El problema ahora es cémo usarlo. Yo he sacado dos con-
clusiones que me son muy utiles para poder trabajar. En primer
lugar, que hay que ponerse en los zapatos de la gente para enten-
der la desconfianza que siente actualmente hacia el politico, el mili-
tar, el cura y el periodismo. Es un sentimiento sin duda vilido. La
segunda conclusién es que el periodista debe entender que su papel
es limitado y jamas pensar que salvari al pais. Veo que algunos
medios se creen los salvadores del pais y es entonces cuando
comienzan a confundirse los papeles: creen ser politicos y comien-
zan a desconocerse como periodistas.

Zenaida Solis
Conductora del programa radial “A solas con Zenaida”

En un pais desinstitucionalizado como el nuestro, es comprensible
que la gente acuda a los medios de comunicacién en busca de solu-
cionar viejos problemas no atendidos. Desde ese punto de vista
podemos decir que se sigue confiando en nosotros. El problema es
que, de pronto, las personas encuentran que los medios empiezan a
tener una relacién perversa con el poder o con otros intereses, que
hay una primera plana escandalosa que no obedece a una investi-
gacién, que luego viene otro escindalo a medio investigar, y este
tipo de noticia ha terminado por hastiar a la gente, por hacerle sen-
tir que algo estd pasando con el periodismo, que este sigue metido
en un problema (como en la época de Fujimori y peleando por el
rating sin preocuparse por los intereses del pais.

En una encuesta realizada a presidentes y vicepresidentes de
América Latina, cuando se les pregunté qué es lo que les impide
gobernar y llevar adelante sus planes, contestaron, en primer lugar,
que el poder econémico, a través de los grandes intereses de empre-
sas que los someten, y en segundo lugar, el poder de los medios,
entendido como el de los duefios de los medios de comunicacion.
Tenemos entonces la obligacién de revertir esta desconfianza y no
lo hemos estado haciendo muy bien. Es por eso que la gente estd
castigando a la prensa, como a las demis instituciones del pais.
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Por otro lado, tenemos hoy en toda Latinoamérica un sistema
democritico, como no lo ha habido antes, pero también enormes
desigualdades y una gran cantidad de pobres que no tienen acceso
al pafs oficial y que espera que los politicos y por supuesto la pren-
sa los comprenda y atienda. La gente comienza a sentir que la demo-
cracia no resuelve sus problemas, que es un sistema muy débil. Una
parte de esta responsabilidad recae en la prensa, por su incapacidad
para establecer una agenda nacional y su propensién al escindalo
que hace que el gobierno no pueda divulgar sus logros, y otra parte
recae en el propio gobierno por su enorme debilidad para endere-
zar la agenda. Podemos hablar entonces de una responsabilidad
compartida.

A mi me parece fundamental conversar sobre ética en medio de
esta crisis de gobernabilidad. Pienso que en el caso de la prensa la
solucién esti en la autorregulacién. Lo que estamos viviendo, cada
vez con mayor frecuencia, es que los grandes empresarios compran
los medios de comunicacién. Ante esta situacién, los periodistas
debemos pelear por la libertad de prensa y evitar que otros intere-
ses, que no son periodisticos, se impongan en nuestro medio.

Enrique Zileri
Director de la revista Caretas y presidente de la Comisién Acceso a la

Informacién del Consejo de la Prensa Peruana

En mi caso, creo que es imperdonable y rarisimo que la opinién
publica considere en las encuestas que los medios de comunicacién
estin iguales que en la época de Fujimori, porque el soborno de los
duefios de medios de comunicacién fue una noticia que dio la vuel-
ta al mundo. Que no hayamos podido superar esa situacién me
parece absolutamente increible. Ahora bien, he encontrado una
forma de ilustrar una explicacién, y es con el control remoto.

Alguien dijo que el control remoto esti creando una sociedad de
idiotas impacientes. La frase no es mia sino de una argentina muy
inteligente; lo dijo en un programa muy interesante, pero si me pre-
guntan su nombre y el del programa, admito no saberlos porque
estaba haciendo zapping.
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Hay en la actualidad una falta de concentracién terrible y este
fenémeno afecta a todos los medios de comunicacién. Todos ellos
hablan de reducir el tamafio de los textos. Pero lo que ocurre es que
se estd deformando el gusto del piblico en general. En el caso de la
televisién, esto produce un efecto en cadena, porque con el control
remoto la gente puede cambiar inmediatamente de canal, pasar al de
la competencia, dejar de ver a los auspiciadores, y causar asi un réapi-
do descenso en el rating. La televisién es muy sensible a este tema
del rating. Hay ahi un fenémeno de inestabilidad.

La televisién se enfrenta entonces a la falta de concentracién y
una de sus soluciones (la vemos todas las semanas) es la de realizar
programas en los cuales siempre hay una especie de “denuncia mal-
dita” no muy bien documentada. Hay una necesidad constante de
llamar la atencién para evitar que el televidente, control remoto en
la mano, se aburra y cambie inmediatamente de canal. Esto genera
un fenémeno perverso que se traslada a otros medios. Todos los
medios tenemos una inmensa cantidad de fuentes de informacién,
que compiten entre si, hay muchos diarios en Lima, y en esa bus-
queda de llegar al piblico (y no sélo de vender) se rompen una
serie de barreras. Yo creo que este problema empieza con la televi-
sién, y en su caso, con el control remoto.

La radio, por otro lado, es un fenémeno muy especial, porque
tiene una comunicacién permanente y muy plural con el piblico. A
menudo uno lee los diarios en la mafiana y después escucha en la
radio la ampliacién de algin lio o debate.

Por otro lado, tenemos una propensién a pensar que todos nues-
tros gobiernos acaban siendo malos y por eso los terminamos lin-
chando. No es que yo piense que no hay que denunciar la corrup-
cién, que no hay que sefialar los errores politicos de estos outsiders
que vienen tocindonos hace afios. Tenemos todo el derecho de cri-
ticar, pero debemos hacerlo de una forma decente, sin levantar las
noticias.

Me parece lamentable que en la encuesta no se registre esa dife-
rencia abismal que existe entre la prensa en la época de Fujimori y
la actual, aunque yo también dudo en cierta medida de las encues-
tas, donde siempre cabe la posibilidad de decir lo que se considera
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politicamente correcto, de criticar siempre, nunca creer, no querer
pasar por un tonto. Adn asi, admito que los resultados de la encues-
ta reflejan un problema muy grande y pienso que nuestro desafio es
solucionarlo ripidamente. Si cometemos un error, tenemos que
aceptarlo inmediatamente.

En ese sentido, es importante el Tribunal de Etica del Consejo de
la Prensa Peruana. Si no se quiere participar en los procedimientos
de ese tribunal, entonces serd necesario crear algiin otro mecanismo
para la radio y la televisién. Pero esta es indudablemente una forma
de lograr credibilidad.

La prensa tiene un gran desaffo: llegar al pdblico de una forma
creativa y atrayente. Usemos todo nuestro talento para lograrlo.

Eduardo Bruce Montes de Oca
Presidente del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Radio y

Televisién del Perd

Esta claro que la television es el medio que mis impacto tiene, pues-
to que es el que mayor presencia tiene en los hogares. Pero distin-
gamos los objetivos de una empresa televisiva de los objetivos de los
medios escritos. La empresa televisiva necesita tener ingresos para
financiar un conjunto de programas nacionales y extranjeros, y solo
una parte de esos programas son periodisticos. Esta es la primera
diferencia entre la televisién privada y los medios escritos. A dife-
rencia de la televisién, toda la razén de existir de los medios escri-
tos es el periodismo.

En los canales de televisién privados suele haber mucho debate
sobre qué hacer con los programas periodisticos, qué linea deben
tener y cémo repercuten en el negocio, porque la televisién es
mucho mis que la sola informacién periodistica. En el pasado habia
diferentes corrientes de pensamiento y en ellas terciaba siempre el
gobierno a través de las licencias. Durante el gobierno de Fujimori,
para poder operar y sacar al aire un noticiero televisivo, se necesi-
taba un minimo de siete licencias. Todo esto ha afectado a la televi-
sién, que hoy en dia estd recomponiéndose y buscando ubicarse en
una posicién adecuada con respecto al poder.
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Y ahora distingamos la televisién privada de la publica. La tele-
visién privada puede tener en algin momento cierto grado de con-
flicto, duda o debate sobre si el periodismo debe ser lo mis impor-
tante y sobre qué es lo que mas interesa. En cambio, en el caso de
la televisién publica, que el Estado financia con el dinero de todos
los ciudadanos, no debe haber duda alguna. Su objetivo es, princi-
palmente, ser un medio objetivo y plural al servicio de todos, un
medio en el que los objetivos no incluyen el generar ingresos publi-
citarios que le permitan vivir o el crear una devocién entre los tele-
videntes para evitar que cambien de canal. La televisién publica estd
para servir a la sociedad, para cubrir precisamente el problema al
que aluden muchos de que los medios no les sirven. Por otro lado,
tiene que ser también el vehiculo de comunicacién con los poderes
del Estado, una instancia a la cual recurren el gobierno o el
Congreso para difundir los asuntos que ellos consideran debe cono-
cer la ciudadania.

¢Coémo separar ambas funciones: la de la objetividad y pluralidad,
de la de vocero del gobierno? En primer lugar, hay que separar las
funciones periodisticas de las de difusién oficial, y al separarlas, me
refiero a que deben ser equipos completamente independientes,
porque sus objetivos son diferentes.

Nosotros separamos claramente al equipo que se ocupa de difun-
dir las actividades del gobierno del equipo periodistico. Ambos son
tan independientes que incluso a veces debaten entre ellos. Esta es
la forma como enfrentamos actualmente el dificil reto de transformar
de manera definitiva la televisién piblica. En busca de consolidar para
siempre una televisién publica al servicio de todos, tenemos un plan
a mediano plazo y el soporte econémico y de asistencia técnica del
gobierno de Francia. Con esa ayuda estamos implementando lo
siguiente.

En primer lugar, estamos organizando una segunda cadena tele-
visiva para todo el pafs, que va a trabajar de alguna manera en con-
junto con la primera, apoyandose la una en la otra, pero que tendrd
un contenido diferente. La segunda cadena serd una cadena de ser-
vicios que incluird programas periodisticos en los que se hard un

57
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profundo anilisis. Serd una cadena en la que se desarrollara la inter-
accion necesaria entre la sociedad, el poder y los lideres de opinién.
Esta segunda cadena, planificada para tener treinta transmisores en
las principales ciudades del pais, pasari a tener también un conjun-
to de productoras locales, una en cada regién, con la idea de tener
un programa donde se debatan los asuntos regionales mis impor-
tantes.

Junto con esto debe haber una reforma legal que permita que la
eleccién de las autoridades del canal del Estado sea mis estable y
no dependa del gobierno de turno. Esto es algo muy importante,
porque el sistema actual genera mucha autocensura y acaba defrau-
dando a la sociedad, que merece tener un medio publico de comu-
nicacién.

Otro tema importante es que el canal del Estado establezca con-
tratos de difusién con los canales publicos, mediante los cuales
divulgue qué va a hacer a favor del gobierno central, cudnto espa-
cio le dari, en qué hora lo harid, qué programas le produciri, cémo,
etcétera. De esa manera, se podrd establecer una forma de trabajo
con la que el Congreso y el gobierno se sentirdn satisfechos por la
cobertura que le dan los medios del Estado, y por otro lado, se deja-
4 caminar independientemente a los programas periodisticos para
que ellos puedan trabajar con la pluralidad y objetividad que debe
tener cualquier medio publico.
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Medios de comunicacién y democracia

Lima Metropolitana y Callao,
del viernes 7 al domingo 9 de enero del 2005

- Consejo de la Prensa Peruana
Grupo de Opinién Poblica de la Universidad de Lima
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

FICHA TECNICA

Obijetivo

Obtener informacién sobre la percepcién de la prensa peruana
que tienen los ciudadanos residentes de Lima Metropolitana y
Callao.

Disefio muestral

UNIvERsO: Hombres y mujeres residentes en Lima Metropolitana y
Callao, de 18 a 70 afios, de todos los niveles socioeconémicos.
Muestra: 500 personas elegidas en forma aleatoria en base a una dis-
tribucién demogrifica, con afijacién y ponderacién proporcionales.
ERROR PERMITIDO: + 4,47%. NIVEL DE CONFIANZA: 95%. COBERTURA:
Distritos de Lima Metropolitana y Callao. REPRESENTATIVIDAD: 91,76%.
SEGMENTACION: Por nivel socioeconémico, sexo y edad. PROCEDIMIENTO
DE MUESTREO: Polietdpico, con seleccién de las unidades primarias
(manzanas) y de las unidades secundarias (viviendas) de manera
aleatoria, y de las unidades finales (individuos) por cuotas de sexo
y edad.

Trabajo de campo

APLICACION DEL CUESTIONARIO: Del viernes 7 al domingo 9 de enero
del 2005. Supervisién: 30% de la muestra, personalmente y por telé-
fono.
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Financiamiento
Universidad de Lima y Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Grupo de Opinién Publica .

Direcror: Luis Benavente Gianella. PROYECTOS: Antenor Guerra-
Garcia Campos. MUESTREO Y TRABAJO DE CaMPO: Carlos San Cristéval
Guevara. TRATAMIENTO DE DATOS: Jorge Varela Flores.

Informes
TELEFONOS: 437-6767 y 436-0500, anexos 30154 y 30153.
CORREO ELECTRONICO: gop@ulima.edu.pe
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Cuiltura politica

1. ¢Cuin interesado estd en los temas politicos: muy interesado,
interesado, poco interesado o nada interesado?

% NSE
Total A B C D E
Muy interesado 8,7 140 14,0 10,0 8,5 2,0
Interesado 20,0 220 280 20,0 20,0 130
Poco interesado 42,9 44,0 38,0 425 41,5 49,0
Nada interesado 27.8 200 200 26,7 292 350
No sabe / no contesta 0,7 0,0 0.0 08 08 1,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

2. ¢Cémo se define usted politicamente: de izquierda, centro o dere-
cha?

% NSE
Total A B C D E
lzquierda 14,2 70 10,0 133 16,2 17,0
Centro 33,8 420 44,0 41,7 27,7 230
Derecha " 14,9 250 230 183 11,6 70
No sabe / no contesta 371 26,0 23,0 26,7 44,6 53,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

3. ¢Qué prefiere: un gobierno democritico, una dictadura o le da lo

mismo?
% NSE
Total A B C D E
Un gobierno democrético 64,3 740 710 683 608 57,0
Una dictadura 9,2 120 14,0 83 85 7.0
Le da lo mismo 25,0 140 150 226 285 33,0
No sabe / no contesta 1.6 0,0 0,0 08 23 30
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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4. ¢Dirfa que estd muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho o nada
satisfecho con la democracia en el Peri?

% NSE
Total A B C D E
Muy satisfecho 0.6 0,0 1,0 1,7 00 0,0
Satisfecho 41 8,0 6.0 25 46 3,0
Poco satisfecho 34,0 440 46,0 383 285 250
Nada satisfecho 58,1 48,0 450 56,7 63,8 64,0
No sabe / no contesta 3,2 0,0 2,0 0.8 31 8.0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

5. ¢Quién cree que tiene mis poder en el Perd? (respuesta asistida)

% NSE

Total A B C D E
El gobierno central 32,0 26,0 34,0 31,7 30,0 350
El Congreso 25,3 220 20,0 225 30,8 26,0
Los empresarios 9.6 140 120 100 85 8,0
Los medios de comunicacién 6.8 8,0 90 108 38 4,0
Las Fuerzas Armadas 6,0 2,0 7.0 6,7 62 5,0
El Poder Judicial 5.4 6,0 80 50 46 50
La Iglesia catdlica 4,5 80 50 50 31 5,0
Los sindicatos de trabajadores 0,3 2,0 0,0 00 08 00
No sabe / no contesta- 99 12,0 5,0 83 123 120

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Confianza en los medios

6. En general, ;conffa mucho, bastante, poco o nada en los medios
de comunicacién?

% NSE
Total A B C D E
Mucho 45 2,0 2,0 42 486 70
Bastante 14,6 180 130 158 14,5 14,0
Poco 65,9 680 70,0 658 66,2 62,0
Nada 14,8 120 150 142 148 16,0
No sabe / no contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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7. ¢Cudl es el principal medio de comunicacién por el que se infor-
ma sobre temas politicos? (respuesta asistida)

%

NSE
A B C D E

Total
Televisién 67,5
Radio 18,3
Diarios y revistas 9,7
Internet 1.4
No le interesan los temas politicos 2,6
No sabe / No contesta 0.4

100,0

610 710 692 66,6 65,0
100 90 158 208 270
230 150 100 81 50
00 30 33 00 00
60 20 1,7 38 20
00 00 00 08 1.0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

8. ¢(Cudl es la razén mis importante por la que considera al diario
como el principal medio para informarse sobre temas politicos?
(solo para los que contestaron “diario” en la pregunta 7)

%

Total
Desarrollo y anélisis de la noticia 39,7
Inspira més confianza 25,8
Rapidez de las noticias 20,2
Econémico y de facil acceso 6,2
Ofrece més entretenimiento 5,8
Otra razén 0,6
No sabe / no contesta 1.8

100,0

9. ¢Cuil es la razén mis importante por la que considera a la radio
como el principal medio para informarse sobre temas politicos?
(solo para los que contestaron “radio” en la pregunta 7) (res-

puesta asistida)

%

. Total

La rapidez de la noticia 59,8
Es econdmico y de facil acceso 11,4
El desarrollo y analisis de la noticia 11,3

Me inspira mas confianza 8,6
Ofrece mas entretenimiento 4,4
Otra razén 4,5

100,0
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10.¢Cudl es la razén mis importante por la que considera a la TV
como el principal medio para informarse sobre temas politicos?
(solo para los que contestaron “televisién” en la pregunta 7) (res-
puesta asistida) ‘

%

Total

La rapidez de la noticia 44,6
El desarrollo y analisis de la noticia 22,0
Es econdmico y de facii acceso 13,3

Ofrece mas entretenimiento 10,6
Me inspira mas confianza 8,3
Otra razén 0,4
No sabe / no contesta 0,9

' 100,0

Libertad de prensa

11.En relacién con la libertad de prensa en el Perd, ;considera que
existe mucha, bastante, poca o ninguna libertad de prensa?

% NSE
Total A B C D E
Mucha 12,7 140 210 133 85 110
Bastante 20,0 30,0 280 208 16,9 150
Poca 54,2 50,0 450 533 53,1 650
Ninguna 10,7 6,0 6,0 92 192 50
No sabe / no contesta 2,5 0,0 0,0 3,3 2,3 4,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

12. Y en general, icree que hay un adecuado o un inadecuado uso
de la libertad de prensa?

% NSE
Total A B C D E
Adecuado 17,3 140 100 16,7 192 220
Inadecuado 72,0 86,0 880 742 685 6590
No sabe / no contesta 10,7 0,0 2.0 9,2 12,3 19,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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13. ;(Considera que los medios de comunicacién deberfan o no debe-

rian estar regulados?

% : NSE
Total A B C D E
Si deberian 63,4 520 63,0 600 620 720
No deberian 30,2 360 290 367 308 210
No sabe / no contesta 6,4 12,0 8,0 33 7.2 7.0
100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0

14.;Y quién deberia regular a los medios de comunicacién, el go-
bierno o los propios medios? (solo para los que contestaron “si

deberfan” en la pregunta 13)

% NSE
Total A B C D E
Los propios medios 71,8 731 746 708 754 653
El gobierno 19,4 154 95 222 169 278
Otra instancia 6,0 7,7 159 56 3,1 2.8
Nadie 0,4 00 00 14 00 00
No sabe / no contesta 2,4 3.8 0,0 00 46 42
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

15.;Y cémo deberia ser la regulacién: por los propios medios o au-
torregulacién? (solo para los que contestaron “los propios medios
de comunicacién” en la pregunta 14)

% NSE
: Total A B C D E
En forma externa (a cargo de
de un tribunal de ética) 59,5 63,2 61,7 62,7 612 504
En forma interna {a cargo de
cada medio) 37.0 316 362 353 36,7 411
No sabe / no contesta 3,56 5,3 2,1 2,0 2,0 8,5
100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0
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16. ;Qué medio de comunicacién combate mds la corrupcién? (res-
puesta asistida)

% NSE
Total A B C D E
Television 43,4 42,0 41,0 425 438 46,0
Diarios y revistas 21,6 18,0 26,0 225 20,0 200
Radio 14,7 8,0 9,0 16,7 154 170
Internet 7.1 10,0 9,0 7.5 6.9 5,0
No sabe / No contesta 13,1 220 150 108 138 120
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

17.:Qué medio de comunicacién defiende mds la gobernabilidad y
la democracia? (respuesta asistida)

% NSE
Total A B C D E
Television 50,5 47,0 bB50 542 46,9 480
Diarios y revistas 20,0 240 29,0 21,7 192 110
Radio 10,1 60 7.0 9,7 10,0 14,0
Internet 1.8 2,0 2,0 0,0 23 30
No sabe / No contesta 17,6 21,0 70 145 21,6 24,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0

18. Comparando con la época de Fujimori y Montesinos, considera
que los medios de comunicacién han mejorado, se mantienen
igual o han empeorado en su responsabilidad de informar?

% NSE
Total A B cC D E
Han mejorado 36,3 54,0 50,0 375 346 230
Se mantienen igual 37.9 38,0 400 40,0 369 350
Han empeorado 22,6 80 10,0 200 254 34,0
No sabe / No contesta 3.3 0,0 0,0 25 31 8,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Derecho a la informacion

19. En general, jconsidera que en el Perd se respeta o no se respeta
su derecho a estar informado?

% NSE
Total A B C D E
Si se respeta 38,8 60,0 50,0 408 331 320
No se respeta 57,6 380 470 542 631 660
No sabe / no contesta ' 3,6 20 3.0 50 38 20
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

20.En general, ;cree que los medios de comunicacién informan
objetivamente o manipulan la informacién sobre temas politicos

nacionales?
% NSE
Total A B C D E
Informan objetivamente 8.1 10,0 8,0 756 85 80
Manipulan la informacion 87,4 86,0 890 900 854 860
No sabe / no contesta 4,5 4,0 3.0 26 62 60
100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

21. Considera que estd muy informado, informado, medianamente
informado, poco informado o nada informado sobre la politica

en el Perd?

% NSE )

Total A B C D E

Muy informado 2,7 12,0 80 . 25 0,8 0,0
Informado 18,2 260 290 200 146 1 1,0
Medianamente informado 36,0 380 400 433 354 240
Poco informado 36,6 180 200 292 415 550
Nada informado 5,3 6,0 2,0 5.0 54 80
No sabe / no contesta 1,3 0,0 1,0 0,0 23 20
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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22.:Qué denuncia periodistica recuerda? (respuesta espontinea)

% NSE

Total A B C D E
Firmas falsas de Perli Posible 18,9 220 210 21,7 154 18,0
Viadivideos 8,1 11,0 13,0 50 92 60
La familia Toledo 6.2 11,0 10,0 58 46 50
Congresista Torres Ccalla 5,1 6.0 6.0 5,0 54 40
Congresista Alfredo Gonzales 2,3 0,0 3,0 256 23 20
Congresista Mufarech 1.8 2,0 1,0 1,7 23 20
Otros 17.3 160 180 208 168 130
No sabe / no contesta 40,3 320 280 375 438 500

100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

23.,;En cuil de los siguientes gremios de periodistas y de empresas
periodisticas conffa mas? (respuesta asistida)

% NSE
Total A B C D E

Asociacién de Radio y Television

del Per(i (ARTP) 28,5 200 210 375 30,0 220
Asociacion de Prensa

Extranjera en el Perd (APEP) 11,6 140 "21,0 133 100 3,0
Asociacion Nacional de

Periodistas (ANP) 58 50 90 50 54 50
Consejo de la Prensa Peruana (CPP) 57 7.0 120 42 46 40
Colegio de Periodistas del Peru 49 4,0 5,0 42 62 40

Federacion de Periodistas del Perd 3.8 8,0 3.0 42 46 20
Coordinadora Nacional de Radio (CNR) 0,6 0,0 1,0 08 00 1,0
Otro 0,2 0,0 0,0 00 00 10
No sabe / no contesta 39,1 42,0 280 308 392 58,0

100,0 100,0 100,0 100.,0 100,0 100,0
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Tribunal de Etica del Consejo de la Prensa Peruana

24. ;Conoce o ha escuchado hablar del Tribunal de Etica del Consejo
de la Prensa Peruana?

% NSE
Total A B C D E
Si 229 480 450 258 138 10,0
No 72,4 50,0 53,0 708 808 820
No sabe / no contesta 4,7 2,0 2,0 3.3 54 80

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

25. ;Conffa mucho, bastante, poco o nada en el Tribunal de Etica del
Consejo de la Prensa Peruana? (solo para quienes respondieron
“s{” en la pregunta 24)

% NSE
Total A B Cc D E
Mucho 51 126 22 32 111 0,0
Bastante 12,4 83 178 129 11,1 100
Poco 45,2 41,7 51,1 516 333 500
Nada 25,4 26,0 222 226 333 200
No sabe / no contesta 11,9 12,6 6,7 97 11,1 200

100,0 100,0 100,0 100,0 100,011e00,0

Diarios

26. ;Suele leer diarios?

% ) NSE
Total A B C D E
Si 74,3 780 810 742 738 690
No 24,6 220 190 258 231 300
No sabe / no contesta 1,2 0,0 0,0 00 31 1,0

100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 1000
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27.En general, ;confia mucho, bastante, poco o nada en los diarios?
(solo para quienes respondieron “si” en la pregunta 26)

% NSE
Total A B C D E
Mucho 39 7,7 86 34 31 .13
Bastante 14,7 282 259 157 135 3.8
Poco 74,9 56,4 61,7 764 771 835
Nada 5,2 5,1 3,7 34 42 101
No sabe / No contesta 1.3 2,6 0,0 1.1 2,1 1.3

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0

28.En general, ;considera que los diarios manipulan mucho, bas-
tante, poco o nada las informaciones? (solo para quienes res-
pondieron “si” en la pregunta 26)

% NSE
Total A B C D E
Mucho 12,6 128 148 11,2 135 11,4
Bastante 35,5 436 358 427 323 291
Poco 47,0 43,6 44,4 43,8 50,0 494
Nada 1,8 0,0 3,7 1.1 1,0 2,5
No sabe / No contesta 3.1 0,0 1,2 1,1 3,1 7.6
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

29. ¢Qué seccién de los diarios lee con mis interés? (solo para quie

nes respondieron “si” en la pregunta 26) (respuesta asistida)

% NSE

Total A B C D E
Local / nacional 20,2 128 198 18,0 19,8 253
Deporte 17.4 103 11,17 11,2 20,8 26,6
Politica 16,3 154 160 202 14,6 139
Cultural 14,0 205 136 169 146 89
Economia y negocios 11,6 154 148 124 115 76
Espectaculos 8,7 5,1 3,7 79 12,5 89
Opinién / editorial 58 154 14,8 6,7 2,1 1.3
Internacional 34 5,1 4.9 22 31 3.8
Otra 0.9 0,0 0,0 2,2 0,0 1.3
No sabe / no contesta 1,7 0,0 1,2 2,2 1,0 2,5

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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30.¢En cudl de los siguientes diarios confia mis? (solo para quienes
respondieron “si” en la pregunta 26) (respuesta asistida)

% NSE .

Total A B o D E
El Comercio 41,6 66,7 46,9 449 396 31,6
Correo 11,8 51 16,0 157 11,5 5,1
Pert 21 11,5 77 185 146 7,3 89
La Republica 11,3 154 11,6 10,1 125 10,1
La Razén 6.2 26 20 45 10,4 63
Ojo 6,0 0.0 1,2 1.1 7.3 152
El Peruano 38 00 1,2 22 63 51
Expreso 2,5 0.0 1.2 34 10 51
Gestidn 0.9 26 1,2 22 00 00
Ninguno 39 00 00 1.1 3.1 127
No sabe / no contesta 0.3 00 00 00 10 0,0

1000 100,0 100,0 100.0 100,0 100,0

31.¢En cudl de los siguientes diarios de la prensa popular confia
mis? (solo para quienes respondieron “si” en la pregunta 26) (res-
puesta asistida)

% NSE

Total A B C D E
El Trome ’ 21,2 179 259 236 16,7 21,6
Ajd 16,2 94 99 112 229 190
Extra 9,1 00 12 135 1256 63
El Popular 89 00 00 101 104 139
El Chino 2,2 00 0,0 00 21 7.6
Ninguno 40,3 70,1 604 393 333 303
No sabe / no contesta 2,0 2,6 2,5 22 21 1.3

100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 1000

Revistas

32.:Suele leer revistas?

% NSE
Total A B C D E
Si 40,3 640 650 492 292 21,0
No 58,0 36,0 350 6508 654 790
No sabe / no contesta 1,7 0,0 0,0 00 54 00

100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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33.En general, jconfia mucho, bastante, poco o nada en las revistas?
(solo para quienes respondieron “si” en la pregunta 32)

% NSE
Total A B C D E
Mucho 3.4 3.1 9,2 34 26 00
Bastante 18,6 344 338 203 158 48
Poco 73,5 563 538 746 73,7 905
Nada 4,7 6,3 3.1 17 79 48

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0

34.En cudl de las siguientes revistas confia mis? (solo para quienes
respondieron “si” en la pregunta 32) (respuesta asistida)

% NSE

Total A B C D E
Caretas 36,0 375 369 373 263 476
Somos 26,6 376 200 288 289 238
Gente 9.8 3.1 6.2 34 184 95
Domingo . 6,7 3.1 7.7 11,9 0,0 9,6
Cosas 5,7 156 12,3 5.1 53 0,0
Semana Econémica 3.3 0,0 46 34 53 00
Etecé .24 3.1 6.2 1.7 26 00
Ninguna 7.8 0,0 6,2 8,6 79 95
No sabe / no contesta 1.6 00 00 00 53 00

100,06  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

35.En general, ;considera que las revistas manipulan mucho, bas-
tante, poco o nada las informaciones? (solo para quienes res-
pondieron “si” en la pregunta 32)

% NSE

Total A B C D E

Mucho 6.7 00 77 68 50 95
Bastante ' 16,5 21,9 123 131 16,1 238
Poco 65,8 750 67,7 731 632 57,1
Nada 7.0 31 123 51 7.9 48
No sabe / no contesta 4,0 0,0 0,0 2,0 7.9 4.8

100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 1000
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36. :Suele escuchar noticieros y programas politicos en la radio?

% NSE
Total A B C D E
Si 62,4 50,0 53,0 633 6156 720
No 35,5 50,0 470 36,7 315 280
No sabe / no contesta 2,1 0,0 0.0 0.0 6.9 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

37.En general, ;confia mucho, bastante, poco o nada en los noticie-
ros y programas politicos de las radioemisoras peruanas? (solo
para quienes respondieron “si” en la pregunta 36)

% NSE

Total A B C D E
Mucho 8,7 g0 11,3 118 88 28
Bastante 29,9 280 396 303 250 292
Poco 57.6 56,0 47,2 553 61,3 639
Nada 1.9 8.0 1.9 1,3 1.3 28
No sabe / no contesta 1.8 0,0 0,0 1.3 3.8 1.4
) 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100.0

38. En cuil de las siguientes radioemisoras con noticieros y progra-
mas politicos conffa mis? (solo para quienes respondieron “si” en

la pregunta 36) (respuesta asistida)

% NSE

Total A B C D E
RPP 61,3 680 585 579 625 653
CPN 9,7 8,0 15,1 79 75 111
1160 Radio Noticias 6,8 8,0 15,1 66 50 28
Ke-Buena 4,3 0,0 1.9 6,6 6,3 14
Cora 35 0,0 0,0 1.3 75 42
La Inolvidable 2,6 40 00 53 13 28
Miraflores 2,3 4,0 3.8 3.9 1,3 00
Comas 1.7 0.0 1.9 13 25 1,4
Libertad 1,7 4,0 1,9 00 13 42
San Borja 1.6 4,0 1,9 1,3 25 00
Nacional 1,4 00 00 39 00 1.4
Ninguna 2,3 0,0 0,0 39 1.3 4,2
No sabe / no contesta 0,7 0,0 0,0 0.0 1,3 14

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0
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39.En general, jconsidera que las radioemisoras manipulan mucho,
bastante, poco o nada las informaciones? (solo para quienes res-
pondieron “sf” en la pregunta 36)

% NSE
Total A B C D E
Mucho 3,5 0.0 7.5 26 38 1,4
Bastante 19,7 240 151 224 225 153
Poco 61,5 68,0 54,7 605 60,0 694
Nada 11,9 40 208 132 75 111
No sabe / no contesta 3.3 4,0 1,9 1,3 6,3 2,8

100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Televisién

40. sSuele ver noticieros y programas politicos en televisién?

% NSE
Total A B C D E
Si 87,8 90,0 89,0 867 885 870
No 11,2 100 110 133 85 130
No sabe / no contesta 0,9 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0

41.En general, ;conffa mucho, bastante, poco o nada en los noticie-
ros y programas politicos de la televisién peruana? (solo para
quienes respondieron “si” en la pregunta 40)

% NSE
Total A B C D E
Mucho 5.6 2,2 3,4 7.7 61 4,6
Bastante 27,0 22,2 281 250 322 218
Poco 63,5 71,1 663 606 583 713
Nada 3.4 2,2 2,2 58 35 1.1
No sabe / no contesta 0,6 2,2 0,0 1,0 0,0 1.1

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

- Etica, prensa y democracia
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42.En cudl de los programas politicos de la televisién confia mais?
(solo para quienes respondieron “si” en la pregunta 40) (res-
puesta asistida)

% NSE

Total A B C D E
En la boca del lobo {Canal 2) 30,3 26,7 371 31,7 339 184
La ventana indiscreta (Canal 2) 22,2 156 258 298 20,0 138
‘Cuarto poder (Canal 4) 17,4 89 67 154 174 299
Prensa libre {(Canal 4) 10,3 17,8 15,7 8,7 9,6 8,0
Panorama {Canal 5) 101 111 5,6 38 139 161
La hora N (Canal 8) 2,8 13,3 5,6 38 09 00
Rueda de prensa (Canal 8) 1,5 2,2 2,2 2,9 0,0 1.1
Presencia nacional {(Canal 7) 1,0 0,0 0,0 19 0,9 1.1
Ninguno 33 2,2 1,1 1.0 26 92
No sabe / no contesta 1.1 2,2 0,0 10 09 23

100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

43.En cuil de los noticieros de TV conffa mids? (solo para quienes
respondieron “si” en la pregunta 40) (respuesta asistida)

% NSE

Total A B C D E
América Noticias (Canal 4) 33,3 31,1 258 240 374 46,0
90 segundos (Canal 2) 14,8 156 101 9,6 21,7 149
ATV Noticias (Canal 9) 12,4 1,1 124 173 11,3 8,0
24 Horas {(Canal 5) 12,2 133 11,2 14,4 8,7 14,9
Primera Edicién (Canal 4) 6,7 4,4 79 11,5 43 34
Buenos Dias Perti (Canal 5) 5,7 2,2 45 3,8 6,1 9,2
De 6 a 9 (Canal 8) 4,2 6,7 9,0 58 26 0,0
Confirmado (Canal 7) 1,9 4,4 2,2 38 09 0,0
Noticias en Red (Canal 13) 1.6 0,0 3,4 1.9 1.7 0,0
El Especial de las 22 Horas (Canal 8) 1,6 2,2 5,6 1.9 00 0,0
Ninguno 5,0 6,7 7.9 58 35 34
No sabe / no contesta 0,6 2,2 0,0 0,0 1,7 0,0

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0
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44.En general, .considera que la television manipula mucho, bas-
tante, poco o nada las informaciones? (solo para quienes res-
pondieron “si” en la pregunta 40)

% NSE
Total A B C D E
Mucho 9,4 11 1,2 125 104 23
Bastante 32,1 40,0 438 308 31,3 241
Poco 51,3 46,7 38,2 519 504 632
Nada 3.8 00 45 38 26 57
No sabe / no contesta 3.3 2,2 2,2 1,0 5,2 4,6

100,0 100,0 100,0 100,00 100.0 100,0

Etica, prensa y democracia
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Cuadros comparativos

Consumo de noticias en los medios

Diarios Revistas Radio TV
Si 74,3 40,3 62,4 87,9
No 24,5 58,0 35,6 11,20
No sabe / No contesta 1,2 1,7 2,1 0,9
Confianza en los medios
Diarios Revistas Radio TV
Mucho 39 3.4 8,7 5,6
Bastante 14,7 18,5 29,9 27,0
Poco 74,9 73,5 57.6 63,5
Nada 5,2 4,7 1,9 3.4
No sabe / No contesta 1.3 0,0 1.8 0,6
100,0 100,0 100,0 100,0
Manipulacién de los medios
Diarios Revistas Radio %
Mucho 12,6 6,7 3.5 9,4
Bastante 35,5 16,5 19,7 32,1
Poco 47,0 65,8 61,5 51,3
Nada 1,8 7.0 11.9 3.8
No sabe / No contesta 3,1 4,0 3.3 3,3
100,0 100,0 100,0 100,0
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