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Lima, 08 de setiembre de 2015

Sefores )

TRIBUNAL DE ETICA

CONSEJO DE LA PRENSA PERUANA
Presente.-

Atencion: Sra. Kela Leon
Secretaria Ejecutiva

Referencia: Queja planteada por la sefiorita Milagros
Pastor Paredes Secretaria General del
Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE).

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, los saludamos cordialmente y al mismo tiempo damos respuesta
a la queja de la referencia (en adelante La Queja) que nos fuera remitida con fecha 01 de
setiembre Gltimo, y procedemos a presentar nuestros descargos por corresponder.

Al efecto, es de nuestro interés que se conozca la posicion de la empresa y aclaracion
sobre La Queja interpuesta por la Secretaria General del OSCE, la que considera que las
- publicaciones realizadas en el diario EI Comercio los dias 19 y 20 de agosto ultimo,
tituladas “Negligencia: se pierden 800,000 mil archivos de compras estatales - Colapsa
Base de datos del OSCE” y “Documento de OSCE confirma la pérdida de 800 mil archivos
digitales — Transparencia interrumpida”, transgreden la ética periodistica en perjuicio de
la imagen y los objetivos institucionales del OSCE; ante lo cual, manifestamos nuestro
absoluto rechazo; conforme a los fundamentos siguientes:

I. Respecto de los aspectos de forma que no habria tomado en cuenta el
OSCE

1. Sobre el particular, se debe considerar que el Derecho de Rectificacion Regulado
en el inciso 7, articulo 2° de la Constitucion Politica del Per(, y que ha sido
solicitado en La Queja se encuentra vinculada directamente al derecho al honor
de las personas —derechos fundamentales de las personas-, por lo que le es
aplicable Unicamente a personas naturales y no a OSCE como erroneamente
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pretende la Secretaria General del OSCE, por lo que La Queja no debera ser
acogida por el Tribunal.

2. De otro lado, considerando que quien ha presentado La Queja es la Secretaria
General del OSCE, se debe acreditar el poder de representacion suficiente para
dicha Queja; sin embargo, se advierte de la revisién de los documentos remitidos
que se habria omitido adjuntar la Resolucion de nombramiento de la sefiorita
Milagros Pastor Paredes; por lo que de no contar con dicha Resolucion no habria
representacion suficiente para interponer La Queja, debiendo declararse la misma
IMPROCEDENTE.

Respecto de los fundamentos en que se basa La Queija interpuesta por el
OSCE

En caso el Tribunal de Etica del Consejo de la Prensa Peruana (en adelante El
Tribunal) considere evaluar La Queja, procedemos en lineas siguientes a rebatir
cada uno de los puntos que la fundamentan:

1. La entrevista con la Presidenta Ejecutiva del OSCE, fue solicitada por el periodista,
sefior Christopher Acosta, a la Jefa de Prensa del OSCE, la cual, fue debidamente
coordinada y tal como lo indica la propia representante de la entidad en la resefia
de hechos de La Queja, el tema de la entrevista estaba vinculada a la “supuesta
pérdida de informacion de los archivos digitales del Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE) producida el 4 de noviembre de 2012"; sin
embargo, sefiala la representante del OSCE que el dia de la entrevista
(04.08.2015) el periodista en vez de tocar el tema sobre la pérdida de informacion
del mencionado sistema, esta debia considerarse como una entrevista cerrada y
no preguntar por las causas del despido del sefior Wilber Pefia (Jefe de la Unidad
de Tecnologias de la informacién) y como no estaba previsto para la entrevista,
la Presidenta Ejecutiva del OSCE, de manera unilateral la dio por finalizada.

2. Sobre éste punto, es evidente que la labor periodistica tiene que profundizar en
una investigacion sobre estos hechos sobre todo cuando la responsabilidad por
la pérdida de la informacién del SEACE le fue imputada al sefior Wilber Pefia,
quien fuera desvinculado del OSCE por éstos hechos.

3. A mayor abundamiento, lo que en realidad sucedi6, ademas de tocar el caso del
sefior Wilber Pefia, fue que a la Presidenta del OSCE se le exhibieron diversas
pruebas documentales sobre la pérdida de los archivos digitales del SEACE, y al
no poder rebatirlas, opté por dar por finalizada la entrevista, indicando que




@l @umnﬁiu Fundado en 1839

necesitaba realizar el analisis documental necesario, pues consideraba que “las
preguntas incomodas del periodista” limitaban su derecho de defensa.

. Después de éstos hechos, como lo afirma la propia representante de OSCE, el
diario accedio a realizarle una segunda entrevista, la cual se llevd a cabo el dia
10 de agosto de 2015, en la cual la Presidenta del OSCE denota cierta
victimizacion, indicando que la pérdida de informacion del SEACE, se generd por
un acto de negligencia de ex funcionarios del OSCE (se recogen las impresiones
de la Presidenta del OSCE en la publicacion del 19 de agosto de 2015) y que en
dicho momento se enfrentd el problema tomando las acciones correctivas,
sancionatorias y judiciales correspondientes contra los responsables que en
ninglin momento se han acreditado documentalmente.

Ademas, argumenta en La Queja, la representante del OSCE, que el SEACE es
una plataforma de transparencia que cuenta con dos formas de registro: (i) la
base de datos conformada con el registro del historial de cada proceso; (ii) los
archivos de soporte de dicho historial que llegan a ser entre 6 a 8 archivos en
formato PDF o Word, por lo que negaron: (1) que la base de datos del SEACE
haya colapsado; (2) que no se habia perdido la informacion sobre el historial de
los procesos (3) que el dafio estaba acotado a problemas de visualizacién de 400
mil archivos; (iv) que el problema no habria generado que se deje de atender la
informacion solicitada por las diversas instancias, ya sea comisiones
investigadoras del Congreso de la RepUblica, Fiscalias, Poder Judicial, Policia
Nacional, entre otros.

En ese orden de ideas, lo que quedd evidenciado de la entrevista periodistica era
que, para los representantes del OSCE no existio pérdida de archivos,
sino un defecto en la visualizacién de los mismos que habria generado
algunos problemas de poca relevancia, y que en consecuencia nuestra

representada al informar objetivamente la noticia “habria transgredido
la ética periodistica en perjuicio de la imagen de la entidad”, hecho que

negamos rotundamente y que resulta atentatorio contra la Libertad de
expresion e informacién. Nuestra representada ha actuado no sdlo

respetando la ética profesional periodistica al realizar esta investigacion, sino
también respetando nuestros Principios Rectores, ello queda acreditado y
debidamente documentado, ademas, se le habria concedido a la Presidenta del
OSCE dos entrevistas cuyas declaraciones y afirmaciones han sido recogidas en
las publicaciones del 19 y 20 de agosto ultimo. No obstante lo anterior, ademas
el diario El Comercio publicd el dia 23 de agosto de 2015 la carta
€.013.2015.UPIM que nos hiciera llegar el OSCE, en la cual se hace publica su
posicion respecto de las publicaciones realizadas, hechos que la entidad
convenientemente ha omitido hacer de conocimiento del Tribunal.
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5. En lineas siguientes, pasamos a detallar los sustentos en que se basaron las notas
periodisticas de fecha 19 y 20 de agosto de 2015 a las que hemos hecho
referencia en el presente escrito.

III. Respecto de las Publicaciones de los dias 19 y 20 de agosto de 2015.

1. El OSCE senala, que en el titular de la nota publicada el 19 de agosto de 2015 en
el diario El Comercio “"Negligencia: se pierden 800 mil archivos de compras
estatales” “Colapsa la base de datos del OSCE”, se da la percepcion que
los hechos (pérdida de archivos digitales) se habrian producido en el presente
afio y no en el afio 2012; sin embargo, la representante del OSCE omite sefalar
que debajo del titulo de la nota se observa lo siguiente: " Colapso del Sistema.
Documentos digitales de procesos y contratos del 2009 al 2012
desaparecieron y muchos no han sido recuperados’; es decir, al tener
estos datos a la vista demostramos que la nota en ningiin momento deja la
percepcion de que los hechos habrian ocurrido en el afio 2015, sino que se
indican los anos con plena exactitud (2009-2012).

2. Adicionalmente, el OSCE argumenta en La Queja que se pueden verificar de la
nota varias afirmaciones distorsionadas y contradictorias que no fueron
sustentadas documentalmente en el contexto de las entrevistas, lo cual
desvirtuamos y pasamos a citar:

“un desperfecto en el servidor del... (OSCE) hizo colapsar el denominado
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE). Se perdio toda
/a informacion almacenada en los procesos de contrataciones de las
entidades publicas del pais, de los afios 2009 al 2012".

3. Sefiala el OSCE que nunca se perdio ni toda, ni parte de la base de datos y que
tampoco colapsé el SEACE. Sin embargo, el colapso del SEACE el dia 4 de
noviembre de 2012 fue un hecho que verdaderamente existio y que la entidad
hasta la fecha no ha negado; incluso, a través de continuos comunicados publicos
emitidos el 5y 6 de noviembre del 2012, el SEACE sefiala que no se encuentra
plenamente operativo, por lo que los procesos de seleccidn que no puedan ser
registrados en éste, seran reprogramados (Ver Anexo N° 1).

4. Adicionalmente, para demostrar éste hecho, contamos con documentos internos
producto de las investigaciones que la entidad llevé adelante para determinar el
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origen del fallo del sistema; tal es el caso del Informe Técnico N° 001-

2013 /UTI-EVO emitido por el seifor Eddy Valenzuela (Operador del
SEACE) sobre lo ocurrido el 4 de noviembre de 2012, en el cual el técnico

operador detalla que el sistema detectd el problema (no visualizacion de archivos
desde el Servidor de Aplicaciones SEACEv2), iniciando las coordinaciones para
darle solucion. (Ver Anexo N° 2).

. Es mas, coincidentemente la Contraloria General de la RepUblica por esos dias
realizaba sus labores de Control en dicha entidad y al tomar conocimiento de los
hechos del 4 de noviembre de 2012 solicitdé un informe al respecto.
Adicionalmente, emiti6 un informe de “Veeduria en Gobierno de —
Tecnologias _de [a__Informacion al Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado” en la cual se identifican entre los siguientes
riesgos: (i) que El OSCE no cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI), situacion que no garantiza que los procesos, recursos y
servicios de TI se encuentren alineados; (ii) que El OSCE carece de plan de
continuidad de las operaciones y de los servicios de TI alineado con la estrategia
de la entidad; asi mismo, carece de proceso para evaluar los riesgos y la gestion
de incidentes; lo cual ocasionaria que la informacion vy las operaciones criticas de
la entidad no se puedan recuperar ante una interrupcion grave de las
operaciones. (Ver anexo N° 3)

. Adicionalmente, refiere el OSCE que en el interior de la publicacion del dia 19 de
agosto de 2015 se sefala:

“"Desaparecieron casi 800 mil archivos digitales que alojaban las bases de
fos procesos, las buenas pro, los contratos, las cartas-fianza y la absolucion
de consuiltas, y que se centralizan en /a base de datos del OSCE".

. El OSCE argumenta, que el parrafo citado, contiene tres imprecisiones: (i) que
los archivos nunca desaparecieron, (ii) que los archivos de soporte no estan
dentro de la base de datos v (iii) que no fueron 800 mil sino 400 mil los que
tuvieron problemas de visualizacion.

. Como se puede apreciar, la argumentacion del OSCE es poco creible, pues indica
que los archivos nunca desaparecieron; sin embargo, este hecho sucedié como
lo demostraremos en lineas siguientes; sin embargo, cabe hacer hincapié
respecto de la tercera imprecision en la cual refiere que la publicacion sefiala:
“que no fueron 800 mil sino 400 mil los que tuvieron problemas de
visualizacion”.
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9. Cabe precisar, que la nota en referencia sefiala que desaparecieron casi 800 mil
archivos digitales, siendo la cifra exacta de 787,783 archivos, cifra, que se
encuentra sustentada en un documento oficial de la entidad, Memorandum
261-20013/0A de fecha 15 de febrero de 2013 (informacion contenida en
el SEACE) dirigido por el sefior Juan Alberto Sotomayor Casas (Jefe de la Oficina
de Administracidn del OSCE) a Magali Rojas Delgado (Presidenta del OSCE)
donde aparece el nimero total de archivos que no figuraba en el momento que
se elabord la nota en el SEACE, siendo el Unico al que tuvimos acceso. (Ver
anexo N° 4).

10. El OSCE argumenta que los archivos nunca desaparecieron, no obstante ello,
en el Informe N° 003-2012-GMD-OSCE de fecha 10 de diciembre de
2012, emitido por GMD (Asesor Externo de soporte digital) sobre Soporte HP
Data Protector (Ver Anexo N° 5), indica todo lo contrario, pues da cuenta que
tras la falla informatica al no poderse acceder a los archivos digitales del SEACE,
el OSCE solicita a GMD la restauracién de la informacion faltante desde las
copias de seguridad. GMD le responde que “la data respaldada en las
cintas no contiene la informacién solicitada para ser restaurada”. Es
decir, el proveedor confirma que no se tiene la informacién, y ademas explica
las razones concluyendo en su informe lo siguiente:

“a informacion requerida por el OSCE no fue respaldada por los
operadores en el back up full... (). La informacion que debid respaldarse no
se encuentra seleccionada para dicho fin... (). Entendemos que los
operadores son los responsable de seleccionar las carpetas a ser
respaldadas, no podemos explicar por qué alguna informacion no se
encontraba seleccionada’.

La falla informéatica afecté los procesos de contrataciones publicas
vigentes en ese momento.

1. El SEACE al ser la plataforma que utilizan las entidades del Estado para
publicitar sus concursos de contratacion, se cuelgan en ella los documentos
de las convocatorias y bases de participacién. La caida del sistema el 4 de
noviembre de 2012, no solo, afectd el historial de contrataciones publicas, sino
aquellos procesos que se encontraban vigentes.

2. Ello se puede corroborar del Informe N° 348-2012, emitido por la
subdireccion de Plataforma de OSCE de fecha 28 de noviembre de

2012, (Ver Anexo N° 6) en el mencionado informe, se detalla que diversas
“entidades, proveedores y publico en general manifiestan su malestar vy
preocupacion por la inoperatividad del SEACE los dias 05 y 06 de noviembre y
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funcionamiento parcial desde el 07.11.1 que tiene como incidencias mas
importantes la no visualizacién, ni descarga de los documentos registrados
antes del 05.11.2012 (...), lo cual ha impactado en los plazos establecidos en
los procesos de seleccion convocados por las diferentes Entidades del Estado
motivo por el cual exigen una pronta solucién a los problemas presentados”.

3. Queda claro entonces, que contrariamente a lo indicado por el OSCE el sistema
si colapso, por lo que la nota que publicamos es netamente objetiva y se
encuentra debidamente sustentada documentalmente.

Informacidén respecto de Obras vinculadas a los casos Coopex-(Rodolfo
Orellana), empresas brasileras (caso Lava Jato) y el caso Antalsis.

1. Dentro de la publicacion del 19 de agosto de 2015 sefiala el OSCE que se
indica en un parrafo lo siguiente:

“Entre la informacion perdida, habia obras vinculadas a los casos
Coopex-Rodolfo Orellana, a las empresas brasileras, investigadas por el
caso Lava Jato, a proyectos investigados por el caso Antalsis, entre
otros”.

2. Sefiala el OSCE que este comentario alude a informacién que nunca formd
parte de las entrevistas y que son casos que han sido documentados por
escrito al Congreso y las Fiscalias.

3. Sobre este punto cabe aclarar, que durante la investigacién se identifico, que
entre la informacion digital extraviada, se encontraban los archivos de los
expedientes de contratacion de casos hoy investigados por el Congreso y el
Ministerio Publico por supuesta corrupcion como son:

(i) Caso Martin Belaunde Lossio, confirmamos que no se hallaban los
archivos de contratacion de las empresas Antalsis, Malaga Hermanos,
Neptuna.

(ii) Caso Rodolfo Orellana, no se tenia acceso a los archivos de empresas
contratistas que utilizaron cartas fianza de la cooperativa Coopex para
hacerse de obras publicas.

(ii) Caso Lava Jato, no se encontraban los archivos referidos a los contratos
plblicos ganados en nuestro pais por empresas brasileras hoy
investigadas por supuestos sobornos. Se trata de los documentos de
contrataciones de Odebrecht, Camargo Correa, Andrade Gutiérrez y
Queiroz Galvao.
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4. La lista de informacion a la cual no se podia acceder al momento de la
realizacion de la nota, se encuentra ordenada en una relacién que adjuntamos
a la presente diferenciandola por Obra Publica y los pantallazos de las
negaciones de acceso a las mismas (Ver Anexo N° 7), con lo que
demostramos que lo sefialado en la nota se ajusta a la verdad.

VL. Respecto de la responsabilidad sobre la pérdida de archivos del OSCE:

1. En el numeral 11 de La Queja el OSCE admite que el evento ocurrido en
noviembre de 2012 (pérdida de archivos e caida del sistema SEACE) se
produjo por acciones negligentes del ex Jefe de la Unidad de Tecnologias y
un operador, quienes nos cumplieron de forma adecuada con sus funciones.

2. Es decir, durante toda La Queja la representante del OSCE ha tratado de
negar la caida del SEACE en noviembre de 2012, y termina sefialando que
dicho evento ha sido responsabilidad de dos ex trabajadores del OSCE,
sefialando que el Ex Jefe de la Unidad de Tecnologia y un operador fueron
los responsables, pero sin tomar en cuenta que dichos trabajadores se
encontraban laborando para el OSCE y como trabajadores estaban sujetos
a subordinacién de parte de su empleador, asumiendo la institucién y la
Presidencia de la entidad la responsabilidad por los hechos o
responsabilidades que haya ejecutado o dejado de ejecutar su Jefe de
Unidad de Tecnologias.

3. Finalmente, adjuntamos informacidn que permitird identificar mayores
causas que hizo colapsar al SEACE:

a) Falta de capacidad de almacenamiento (los discos donde se
guardaba la informacién estaban llenos).

La consultora Macro Estudio, determind que la caida del sistema se debid
a la falta de espacio en los servidores para sequir guardando informacién.
Asi se manifiesta en la Carta Notarial N° 021-2013/PRE, por la que
la_presidenta de OSCE comunica a Wilber Pefia su despido por
hallarlo responsable del problema técnico, el cual sefiala: (Ver anexo N°
8 - paginas 12y 13)

"“La sobreocupacion de los discos de almacenamiento no solo habria
sido, de acuerdo a la opinién técnica del Consultor Externo, la causa
de los problemas o incidencias de 04 y 05 de noviembre en el
SEACE, sino que esta sobreocupacion origind la demora en la
solucion de las consecuencias...”.
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b) Mala administracién de las copias de back up (las copias de

respaldo de la informacién perdida habian sido mal grabada).

De otro lado, la consultora GMD determiné que la informacién no podia ser
reestablecida por una mala gestién en el grabado de la misma. Hechas las
investigaciones internas, OSCE identifico que fue el trabajador Andrés
Estévez quien cometid la falta del mal grabado de las copias de respaldo
(back up). Tras solicitar su descargo el trabajador aceptd el error, pero dijo
en su defensa que este se habia dado producto de la sobrecarga de trabajo
que tenia. (Ver Anexo N° 9).

La falta de personal en la Unidad de Tecnologias de la Informacién del
OSCE también, fue identificada como un riesgo para la seguridad de la
informacion que resguardaba el SEACE. La alerta la dio la consultora I-SEC,
a quien OSCE le contratd un diagndstico situacional, conforme se indica en
su informe a la entidad (Ver Anexo N° 10).

c) El ex jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)
habia solicitado con anticipacién a Ia institucién no solo la compra
de dispositivos de almacenamiento (memorias) para expandir la
capacidad del sistema; sino que pidié también la contratacién de

mas personal.

Los dos riesgos que corria la informacién en el SEACE habian sido
comunicados por el ex jefe de la UIT a la alta direccién del OSCE, Se trata
de solicitudes de adquisicion de dispositivos de almacenamiento y
contratacion de personal que se hicieron hasta un afio antes del evento
informatico que provoc la pérdida de la informacidn.

La primera solicitud de compra institucional de mas memoria se realizs el
11 de junio de 2011, como parte del Plan de Adquisiciones 2012 de su area.
Desde entonces OSCE conocia de la necesidad de esa adquisicion, la misma
que solo se dio después de los incidentes del 4 de noviembre 2012 (Ver
Anexo N° 11, pag. 12).

Una segunda solicitud, es sobre mayor dotacién de personal en su area,
pues se ponia en riesgo la gestidn de la seguridad de la informacién gue se
resguardaba. Solicitud que realizé por primera vez el ex jefe de la UIT el
13 de diciembre de 2011 a través de correo electrénico institucional, accion
que el trabajador recuerda a sus superiores en Memorando N° 680-
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2012. (Ver Anexo N° 12) éste pedido solo consiguid concretarse después
del desperfecto informatico.

d) OSCE inicié una campafia de recuperacién de la_informacién
extraviada. (envi6 solicitudes a diversas entidades ublicas de
todo el pais para que le deriven nuevamente la informacién).

Otra de las confirmaciones en la que sustentamos nuestras notas respecto
de la perdida de informacién, se puede corroborar debido a que ante la
imposibilidad de una recuperacion técnica de la informacién perdida, OSCE
opté por una recuperacién manual de la misma. La institucion envio, a nivel
nacional, oficios a entidades solicitandoles “la remision de los
archivos digitales de los expedientes de contratacion”, otorgando
un plazo maximo de cinco dias para cada caso. (Ver Anexos N° 13).

Esta politica de recuperacion de la informacidn fue aceptada por la sefiora
Magali Rojas, presidenta del OSCE, durante la segunda entrevista que le
realizamos. En la misma reunidn, los asesores de Rojas brindaron ademas
la cifra de entidades que recibieron tales pedidos, mas de 1,746.

e) La ausencia de Informacién fue corroborada por otras entidades.

La ausencia de la informacidn en el SEACE fue corroborada también por
otras entidades como la pagina web Compras Estatales, quienes también
informaron sobre el hecho, colgado videos de las infructuosas busquedas
de archivos en el SEACE.

Por su lado, también la ONG Proetica solicitd recientemente mediante carta
de fecha 19 de agosto de 2015, diversa informacién al OSCE relacionada
con el caso Lava Jato ante la imposibilidad de acceder a la informacién por
intermedio del SEACE. (Ver Anexo N° 14).

Finalmente, a pesar de que nuestras notas se encontraban debidamente sustentadas
documentalmente, hemos tenido como lo sefiala Ia ropia representante de la
entidad, dos entrevistas con la Presidente del OSCE, habiendo recogido su
version de los hechos tanto en la nota publicada el 19 como en la del 20 de
agosto ultimo, asimismo, con fecha 23 de agosto fitimo también procedimos a
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publicar en una pagina completa con el resumen de la carta C.013.2015.UPIM,
dirigida al Director Periodistico del diario, sefior _Fernando Berckmeyer
Olaechea, con la finalidad de buscar la mayor transparencia en éste caso, por lo
que nos sorprende que después de todas estas publicaciones, el OSCE pretenda iniciarnos
una Queja ante su Despacho la misma que debera declararse INFUNDADA en todos sus
extremos, por los argumentos expuestos en el presente descargo.

Al efecto, las publicaciones realizadas, reflejan la imparcialidad y objetividad con la que
trabajamos, respetando estrictamente los Principios Rectores que regulan la actividad
Periodistica y la rigurosidad de toda la informacién que se publica. Por ello, como medio
de comunicacién somos defensores y responsables de difundir los principios y valores
éticos, motivo por el cual no compartimos la posicién ni las acciones adoptadas por el
OSCE, las cudles rechazamos rotundamente.

Atentamente,

u;lx TarbHARI LEZARAA
Apoderago
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DIVORCIADO, DE PROFESION ABDG.ADO, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERO 09341498, QUIEN PROCEDE
EN REPRESENTACION DE EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A., CON R.U.C. NUMERO 20143229816, CON DOMICILIO EN JIRON

ANTONIO MIRO QUESADA NUMERO 300, CERCADO DE LIMA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, FACULTADO SEGUN PODER INSCRITO

EN LA PARTIDA NUMERO 03019595 DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LIMA=================c===z===z========z=

ABOGADO NOTARIO DE LIMA

EL COMPARECIENTE: ES MAYOR DE EDAD, A QUIEN HE IDENTIFICADO HABIL PARA CONTRATAR E INTELIGENTE EN EL IDIOMA

EDGARDO HOPKINS TORRES

CASTELLANO, QUIEN SE OBLIGA, CON CAPACIDAD, LIBERTAD Y CONOCIMIENTO SUFICIENTE PARA CONTRATAR, DE CONFORMIDAD CON EL

S,

MEN QUE LE HE EFECTUADO, DE LO QUE DOY FE, QUIEN ME ENTREGO UNA MINUTA FIRMADA Y AUTORIZADA PARA QUE LA ELEVE A

SCRITURA PUBLICA, LA QUE ARCHIVO EN MI LEGAJO BAJO EL NUMERO DE ORDEN CORRESPONDIENTE, Y CUYO TENOR LITERAL ES COMO

SIGUE; =========c===s==ssc=sccmoooomomscscomo oo mm oo s s s o m e e e e e e

SIRVASE EXTENDER EN_.SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA POR LA QUE CONSTE EL PODER AMPLIO Y SUFICIENTE QUE OTORGA

EMPRESA EDITORA EL GOMERCIO S.A., CON R.U.C. NUMERO 20143229816, CON DOMICILIO EN JIRON MIRO QUESADA NUMERO 300,
DISTRITO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, SOCIEDAD INSCRITA EN LA PARTIDA NUMERO 03019595 DEL REGISTRO DE PERSONAS
IURIDICAS DE LIMA, DEBIDAMENTE' EPRESENTADA POR SU GERENTE LEGAL DR. KARIM ALI MERZTHAL REYES, IDENTIFICADO CON DNI
N° 09341498, EN ADELANTE EL PODE (:\ANTE A FAVOR DE MARCO ANTONIO HUAMANCHART LEZAMA, IDENTIFICADO CON DNI NO
40230957, AMBOS CON DOMICILIO EN MIR\G\QUEZADA 247, DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, E

ADELANTE EL APODERADO, A FIN DE QUE"\‘EN SU NOMBRE Y/O REPRESENTACI(')N EJERZA LAS FACULTADES QUE SE DETALLAN A
CONTINUACION:===============s==s=========sssssssssssss===c—sssosoosssososcmmoc—m—socosmmos
PRIMERO: EN VIRTUD DE LA PRESENTE MINUTA, EL PODERDANTE, EN SU CALIDAD DE GERENTE LEGAL DE EMPRESA EDITORA EL

COMERCIO S.A. OTORGA PODER A FAVOR DEL DR. MARCO ANTONIO HUAMANCHARIT LEZAMA, COMO APODERADO PARA QUE ACTUANDO A



EDGARDO HOPKINS TORRES

EDGARDO HOPKINS TORRES
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ABOGADO NOTARIO DE LIMA LTESTIMONlO

SOLA FIRMA, INDIVIDUALMENTE PUEDA REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A. EN
TODO PROCESO DE NATURALEZA CONSTIT! UCIONAL, -ADMINISTRATIVO, CIVIL, LABORAL, PENAL, POLICIAL, POLITICO, MUNICIPAL Y/O DE
CUALQUIER NATURALEZA, PUDIENDO INTERVENIR EN TODAS LAS .INSTANJCIAS, GRADOS O ETAPAS PROCESALES, GOZANDO DE LAS
FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 74° Y 75° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL, ASI COMO FACULTA AL
APODERADO PARA REPRESENTAR A EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A. EN CUALQUIER PROCESO CONCILIATORIO, JUDICIAL O
EXTRA]UDICIAL, SER INVITADO AL PROCESO CONCILIATORIO, ASISTIR A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
CORRESPONDIENTE, ACEPTAR O DENEGAR PROPUESTAS DE CONCILIACION, EN SUMA EL APODERADO TIENE LA FACULTAD SUFICIENTE
PARA CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE ASI COMO DISPONER EL DERECHO MATERIA DE CONCILIACION DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13° DEL D.S. N° 014-2008-1US O REGLAMENTO DE LA LEY DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, TAMBIEN
PARA SOLICITAR LA RECTIFICACION DEL ACTA DE CONCILIACION DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 16° DE LA LEY N° 26872,
LEY DE CONCILIACION, MODIFICADO POR LOS ARTICULOS 16° Y 16° A DEL DECRETO LEGISLATIVO 1070.=====================

SEGUNDO: POR EL PRESENTE DOCUMENTO EL PODERDANTE, SENOR KARIM ALI MERZTHAL REYES REPRESENTANTE DE EMPRESA
EDITORA EL COMERCIO S.A. FACULTA A MARCO ANTONIO HUAMANCHARI LEZAMA, PARA QUE SE APERSONE E INTERVENGA
INDIVIDUALMENTE, EN REPRESENTACION DE EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A. EN LOS PROCESOS DE NATURALEZA
CONSTITUCIONAL, TALES COMO HABEAS DATA, ACCIONES DE AMPARO, HABEAS CORPUS O INCLUSO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO,
SUNAT, ADUANAS, PROCESOS LABORALES, CIVILES, ANTE ENTIDADES ADMINISTRATIVAS, ASI COMO PROCESOS PENALES Y DENTRO DE

ESTOS POR PRESUNTOS DELITOS CONTRA EL HONOR, DIFAMACION,' INJURIA O CALUMNIA, EN QUE PUEDA SER EMPLAZADA EMPRESA

EDITORA EL COMERCIO S.A. ================m=cc—oscommeoomoa

ODERADO PODRA APERSONARSE Y PRESENTAR TODA CLASE DE ESCRITOS Y RECURSOS IMPUGNATIVOS COMO RECONSIDERACION,
RERQSICION, APELACION, CASACION, QUEJA, NULIDAD Y DEMAS RECURSOS Y REMEDIOS PROCESALES EN CUALQUIER TIPO DE PROCESOS
JUDICIARES O ADMINISTRATIVOS , INTERVENIR EN LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y DE PRUEBAS, AUDIENCIAS COMPLEMENTARIAS,
SUPLEMENTARJAS Y DE CUALQUIER OTRA INDOLE, OFRECER Y PRESTAR DECLARACI()N DE PARTE,'OFRECER CONTRACAUTELA, YA SEA DE
NATURALEZA REAN Y PERSONAL Y ACTUAR l.DRUEBAS, CONCILIAR Y TRANSIGIR, RECABAR Y ENDGSAR CéRTIFiCADOS DE DEPC)SI‘["O
JUDICIAL O COBRARLOS, ANTE EL BANCO DE LA NACION Y EN GENERAL PRACTICAR TODAS LAS ACTUACIONES QUE I;UERAN NECESARIAS EN
LOS PROCESOS EN QUE INFERVENGA EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A. CONTANDO PARA TAL EFECTO CON LAS FACULTADES DE

LOS ARTICULOS 74° Y 75° DENCODIGO PROCESAL CIVIL, CUYO TEXTO USTED SE SERVIRA INSERTAR EN LA ESCRITURA PUBLICA QUE

ORIGINE LA PRESENTE. ========%=======s===s===s=========== ssssssssss—==—=osscsomssssmsmoommmmo

TERCERO: EL APODERADO PODRA I ERPC;NER Y CONTESTAR DEMANDAS JUDICIALES Y DENUNCIAS DE MODO ESCRITO U ORAL,
RECONVENIR, DESISTIRSE DE LA DEMANDA)DE LA PRETENSION, DE UN AéT O PROCESAL, DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS, ALLANARSE
A LAS DEMANDAS O DENUNCIAS TOTAL O PARCIALMENTE, ALLANARSE A | AS DEMANDAS. O DENUNCIAS TOTAL O PARCIALMENTE. =======
CUARTO: EL APODERADO PODRA SOLICITAR A&TRAJES ANTE INSI'iTUCIONES ADMINISTRADORAS O EN ARBITRAJES AD-HOC, ASf COMO
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODOS LOS ACT OS DE ARBITRAIE HASTA LA EXPEDICION DEL LAUDO CORRESPONDIENTE E INCLUSO
INTERPONER CONTRA EL LAURO EL RECURSO DE APELACION, SI FUERA EL CASO, Y/O DE ANULACION QUE SE REQUIERA HASTA SU.

CONCLUSION Y EJECUCION, GOZANDO DE TODAS LAS FACULTADES SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA.cc====comsommoommmmms



.

EDGARDO HOPKINS TORRES  [fesimonio|

QUINTO: EL APODERADO PODRA SUSCRIBIR TODOS LOS ESCRITOS, RECURSOS, DOCUMENTOS, ACTAS, MINUTAS, ESCRITURAS PUBLICAS,
QUE SEAN NECESARIOS PARA CELEBRAR TRANSACCIONES O ACUERDOS DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2° DEL
CODIGO PROCESAL CIVIL, CON EXCEPCION DE LOS PODERES OTORGADOS, EL APODERADO NO PODRA ACORDAR TRANSACCION DE

PRETENSIONES O DERECHOS QUE SUPEREN LOS U$ 50,000.00 (CINCUENTA MIL DOLARES AMERICANOS) O sSu

BQUIVALENTE, ========s===r==ssssssos coommam oo s s oo s o s s o s o E s o e e e e e e

EL PODER INCLUYE LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74°, 75°, 543° Y DEMAS APLICABLES DEL
CODIGO PROCESAL CIVIL, CUYOS ARTICULOS USTED SENOR NOTARIO SE SERVIRA INSERTAR. ESTA DELEGACION DE PODER QUE SE

CONFIERE AL APODERADO, PERMANECERA EN VIGENCIA HASTA QUE SEA REVOCADA POR EL PODERDANTE O POR LOS ORGANOS

COMPETENTES DE LA SOCIEDAD.=========mommm=c=m= B L e 1T T oy

LA REPRESENTACION JUDICIAL CONFIERE AL REPRESENTANTE DE LAS ATRIBUCIONES Y POTESTADES GENERALES QUE CORRESPONDEN AL

EDGARDO HOPKINS TORRES

ABOGADO NOTARIO DE LIMA

Z

REPRESENTADO, SALVO AQUELLAS PARA LAS QUE LA LEY EXIGE FACULTADES EXPRESAS. LA REPRESENTACION SE ENTIENDE OTORGADA
PARA TODO EL PROCESO, INCLUSO PARA LA EJECUCION DE LA SENTENCIA Y EL COBRO DE LAS COSTAS Y COSTOS, LEGITIMANDO AL
REPRESENTANTE PARA SU INTERVENCION EN EL PROCESO Y REALIZACION DE TODOS LOS ACTOS DEL MISMO, SALVO AQUELLOS QUE
REQUIERAN LA INTERVENCION PERSONAL Y DIRECTA DEL REPRESENTADO, === === = === === mmm s mm s s m o s s oo oo

ARTICULO 75°.- FACUL;I'ADES ESPECIALES. S Ssssss s ssssssssSsssoosCSsssosssoosssssossossommmmo e
SE REQUIERE EL OTORGAMIENTO DE FACULTADES ESPECIALES PARA REALIZAR TODOS LOS ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS
SUSTANTIVOS Y PARA DEMANDAR, RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS Y RECONVENCIONES, DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA
\@SION, ALLANARSE A LA PRETENSION, CONCILIAR, TRANSIGIR, SOMETER A ARBITRAIE LAS PRETENSIONES CONTROVERHDAS EN EL

PROCESO, SUSTITUIR O DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL Y PARA LOS DEMAS ACTOS QUE EXPRESE LA LEY.=========z======

CODIGO PROCESAL CIVIL: ARTICYLO 74: FACULTADES GENERALES: LA REPRESENTACION JUDICIAL CONFIERE AL REPRESENTANTE

LAS ATRIBUCIONES Y POTESTADES GENERALES QUE CORRESPONDEN AL kEPRESENTADO, SALVO AQUELLAS PARA LAS QUE LA LEY EXIGE
FACULTADES EXPRESAS. LA REPRESENTACION SE ENTIENbE OTORGADA PARA TODO EL PROCESO, INCLUSO PARA LA EJECUCION DE LA
SENTENCIA Y EL COBRO DE COSTAS Y COS \S, LEGITIMANDO AL REPRESENTANTE PARA SU INTERVENCION EN EL PROCESO Y
REALIZACION DE TODOS LOS ACTOS DEL MISMO\,\‘-:SALVO AQUELLOS QUE REQUIERAN LA INTERVENCION PERSONAL Y DIRECTA Dl.':‘L
REPRESENTANDO. =======================;==================================___=================

ARTICULO 75: FACULTADES ESPECIALES: SE REQUIERE EL OTORGAMIENTO DE FACULTADES ESPECIALES PARA REALIZAR TODOS LOS

‘ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS Y PARA DEMANDAR, RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS Y RECONVENCIONES,
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DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA PRETENSION, ALLARNARSE A LA PRETENSION, CONCILIAR, TRANSIGIR, SOMETER A ARBITRAJE LAS
PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO, SUSTITUIR O DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL Y PARA LOS DEMAS ACTOS QUE

EXPRESE LA LEY. EL OTORGAMIENTO DE FACULTADES ESPECIALES SE RIGE POR EL PRINCIPIO DE LITERALIDAD. NO SE PRESUME LA

FORMALIZADO EL PRESENTE INSTRUMENTO, INSTRUI AL OTORGANTE DE SU CONTENIDO, EFECTOS LEGALES Y OBJETO POR LA LECTURA
QUE DE TODO EL HIZO DEL MISMO, DESPUES DE LO CUAL AFIRMO Y RATIFICO PROCEDIENDO A FIRMARLC POR ANTE MI, DE TODO LO QUE
LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA SE INICIA EN LA FOJA DE SERIE B'NUMERO 4321899 Y TERMINA EN LA FOJA DE SERIE B NUMERO

4321900 VUELTA. =====c===ccos=sscsco oo oo o m s s oo oo o m s s m o o e e e e e

CONCLUYO EL PROCESO DE FIRMA EL DIA VEINTISIETE DE ENERO DE DOS MIL QUINCE. FIRMADO: KARIM ALY MERZTHAL REYES, UNA
HUELLA DIGITAL; FIRMO EL VEINTISIETE DE ENERO DE DOS MIL QUINCE ANTE MI, EDGARDO HOPKINS TORRES, NOTARIO DE LIMA, =====
EXPEDIDO ESTE TESTIMONIO EL MISMO QUE CONCUERDA CON EL INSTRUMENTO MATRIZ DE SU REFERI:;NCIA DE LO QUE DOY FE Y AL QUE
ME REMITO EN CASO NECESARIO, LA FECHA EN QUE CORRE OBRA EN LA TRANSCRIPCION QUE PROCEDE SEGUN ART. 86 DE LA LEY DE
NOTARIADO Y SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE SUSCRITA POR EL(LOS) COMPARECIENTE(S) Y AUTORIZADO POR EL NOTARIQ QUE CERTIFICA

SEGUN ART. 83 DE LA LEY DEL NOTARIADO.==============csssmsassasmmoostommmmmocmsmmmmmmm e ooom e

LIMA, 27 DE ENERO DE 2015.=========mz==cfcsccmmmox Bl e L T L L T T ey,
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El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, hace de conocimiento
de las Entidades Publicas Contratantes, Proveedores y Pblico en general que por dificultades
técnicas hoy 05 de noviembre del presente, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) no se encuentra plenamente operativo. Por tal motivo, todos aquellos actos de los
procesos de seleccion que no puedan ser registrados en el SEACE como consecuencia de la
inoperatividad del sistema, podran ser postergados y/o reprogramados de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, segun
corresponda. Las consultas sobre el registro de la postergacion y reprogramacion de las etapas

se atenderan en los correos electronicos: dprada@osce.gob.pe y ehuapaya@osce.gob.pe o al
telefono 6135555 anexos 265, 232 y 209.

Jesiis Maria, 05 de noviembre de 2012:

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Unidad de Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DEL SEACE
Sub Direccion de Plataforma




El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, hace de conocimiento
de las Entidades Publicas Contratantes, Proveedores y Plblico en general que por dificultades
técnicas hoy 05 de noviembre del presente, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) no se encuentra plenamente operativo. Por tal motivo, todos aquellos actos de los
procesos de seleccion que no puedan ser registrados en el SEACE como consecuencia de la
inoperatividad del sistema, podran ser postergados y/o reprogramados de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, segiin
corresponda. Las consultas sobre el registro de la postergacion y reprogramacion de las etapas

se atenderan en los correos electrénicos: dprada@osce.gob.pe y ehuapaya@osce.gob.pe o al
teléfono 6135555 anexos 265, 232 y 209.

Jes(s Maria, 05 de noviembre de 2012.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Unidad de Tecnologias de la Informacién

DIRECCION DEL SEACE
Sub Direccion de Plataforma
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El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, hace
de conocimiento de las Entidades Publicas Contratantes, Proveedores y
Pablico en general que por dificultades técnicas hoy 05 de noviembre del
presente, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) no se
encuentra plenamente operativo. Por tal motivo, las comunicaciones y/o
coordinaciones respecto de aquellas operaciones que debian realizarse el dia
de hoy y que por los inconvenientes presentados no se hayan podido realizar
en los Catélogos Electronicos de Convenio Marco, se atendera en el correo

electronico: atenciones_conveniomarco@osce.gob.pe o al teléfono 6135555
anexos 354 y 274,

JesUs Maria, 05 de noviembre de 2012.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Unidad de Tecnologias de Ia Informacion

DIRECCION DEL SEACE
Sub Direccion de Plataforma




El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) hace
de conocimiento de las Entidades Plblicas Contratantes, Proveedores y
Plblico en general que la operatividad el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) se estd restableciendo de forma
progresiva a partir de hoy 06 de noviembre a las 17:00 horas. En ese sentido,
los usuarios deben ingresar al portal pblico del SEACE (www.seace.gob.pe) y
seleccionar el botén Acceso Usuarios Registrados, con Ia finalidad de visualizar

la pagina de acceso al SEACE, la misma que tiene Ia siguiente direccion:
http://190.216.169.221/default.asp

Asimismo, aquellas etapas como la Absolucién de Consultas, Absolucion de
Observaciones, Integracion de Bases programados para el 5 y 6 de noviembre
que no pudieron registrarse en el SEACE como consecuencia de la
inoperatividad del sistema, podran ser postergados ylo reprogramados de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Regiamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, segun corresponda. Las consultas sobre el registro
de la postergacion y reprogramacion de las etapas se atenderan en los correos

electronicos: dprada@osce.gob.pe y ehuapaya@osce.gob.pe o al teléfono
6135555 anexos 265, 232y 209.

Asimismo, las comunicaciones ylo coordinaciones respecto de aquellas
operaciones que por los inconvenientes presentados en el SEACE no se hayan
podido realizar los dias 05 y 06 del presente en los Catalogos Electronicos de
Convenio Marco, se atenderan en los correos electronicos:

atenciones_conveniomarco@osce.gob.pe o al teléfono 6135555 anexos 354 y
274.

Jesus Maria, 06 de noviembre de 2012.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Unidad de Tecnologias de la Informacion

DIRECCION DEL SEACE
Sub Direccién de Plataforma




El OSCE comunica a las Entidades, Proveedores y publico en general que, ante la
inoperatividad parcial y/o lentitud de la plataforma SEACE, las acciones de
restablecimiento se extenderan hasta el domingo 25 de noviembre de 2012; por lo
que, a través del presente, el OSCE acredita la suspensién total de la continuidad del
funcionamiento de la plataforma del SEACE los dias 05 y 06.11.2012 y del
funcionamiento parcial desde el 07.11.12, lo que se pone en conocimiento de
conformidad con el articulo 289 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, para fines y acciones pertinentes.

En ese sentido, para efectos de la continuidad de los procesos de seleccion en curso

se pone a disposicion de los usuarios el documento “Incidencias reportadas desde el
05.11.2012", el mismo que puede ser descargado en el siguiente Link:

Incidencias reportadas desde el 05,11.2012

Finalmente, en caso requieran efectuar consultas adicionales podran comunicarse al
teléfono 6143636 (opcion 2) y a los correos electronicos consultas@osce.gob.pe y
murena@osce.gob.pe

Jesus Maria, 20 de noviembre de 2012.

ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO
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A : WILBER PERIA CALAGUA RIS ;% HE )
Jefe de fa Unidad de Tecnologlos de lo Inforrhiveidn ... N Fi’fgi‘“
BE : EDDY VALENZUELA
Onerotor del SEACE
REP, : Memorondo N° 242200200
?g@% : Jesils Muorls, 04 de Enevo de 2013
ANTECEDENTES

P Mediante el documento de fo referencly, se solicha sesponde el cuestionario planteado pora

. entender el nivel de responsobilided en relacidn @ Jos problemas sucedidos con el SEACE ef
o 04, 05 noviembre de 2012,

ANALISIS

1, - $Teve conodlndents gee cunl
meniificaciones u otvg, debe
sontir con of convcimienty de lue dreas invel
de su jefe Inmediato superior?

der piteracign en.

b Y0 s por getuolizacidn,
Mﬂfﬁ o contingenciv, ¥ deberd
el uswario fingl del sisteme v

$i cuente con conocimianto pore manelor plones e trabafo, ef mismo gue contlene
octividudes de contingenciu cuondo gl riesgo y el impacts del cambio son Altos; ¥ su
vez contfene lo descrigeidn de log ootividodes de mﬁﬁ?ﬁmméﬂ ol 3&‘:{& iﬁmwia*fz Superior
swim & u vir notfico o m {&fm& m*mgmmfsgm&

sistemin e olmocenomissto XP 0000 o en of @%?wwmmmm
wméw del SEACE denominado zonasegura.seace.gob. B,

5, se revlizarop sotividodes rutingrivs descritos en e punto anterior,

& Eu coso dffrmotive l pregunto asterier, mencione s:’g;&% oithvidodes reolid v 3¢ dichy

activided fue comunicade o su jefe lnmedioto superios, y a los dreas uswarios del
sisteme,

Altomer @mmmfmi@ gﬁa f»z;:s mz:‘@?ﬁ*%*ﬁ?ﬁ% _
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Mantenimiento Preventiva y Correctivo para o Pistaforma Tecnoldgice (hordwore y
software base] del SEACE - GMDS.A,

b} El contacto ttnico det Coll Center de Help Desk de o arnpresa SR A procedit o
abrly o coso con of fobricante HP. Sepulidoments Jos espacialistas del fobricante WP
reclizaron uno conexddn rermotn paca revisar os pquipos de almuacenamients {hp xp
10000} y conflemaron el incidente de Jo NO visuslizacidn de los arreglos de LLNs
desde el Servidor de Aplicociones SEACE v2 siegirsence.gub.pel, deseortondo
algiin problgma con los equipoes de aimacenarmienta [HP XP § J0a6).

o} Slendo los 5:300m aprox. debldo o lu recomendocidn del especiolista de fobricome

HP, g¢ procediS o contocior nuevamente win telefdnivn con ef Help Desk de Io

saprese GMD §A, quisnss nos contactoron con los sspecialistos de Microsoft GMD
5.4 '

d} A continuacidn los especiolistos de Micrasoft GMD 5.4, reclizaron una conexidn
remota Con el Servidor de Aplicaclones SEACE v2 [zonasequio.seacs.gob.pe). Como
contlusidn a lo primera revision se indicd que se presentd un Incidente en fas Brmos
de lps discos por lo gue of especiolist recomendd primero realizor un backup de fo
configuracidn del sistema y en sequido reclizer un restore o fo vonfigoracion del
shstema.

g} Luego de que ef especioliste de Microsoft GMD 5.4 reglirarg Jos recomendaciones
respectivas de lo octivided mencionode en ef punto o)) se deid encorgado of
Operador de Tumo (SroCarlos Melorde) of mismo dio 04/11/2012 o los 7:300m
UOFOX.

5
o

las actividades menclonodos lineos onteriores fueron comunicodos of Jefe
inmediato Superior via telefdnica el mismo dia D4711/2012.

g} Con respecto o lo comunicocidn o Jos Greos usuavias del sisterno SEACE v, durante
los dlas 04 y 05 de noviembre del 2012 se estyvo realizundo los coordinociones
técnleas con lo empreso de soporte de los equipas ivolucrodos parg o solucidn
raspective, motho por of cual no pude comunicarme con fos dreas usuorios.

Pora el inconvenlente especifico del 04, 05 de noviembre del 2012 en primera
Instancio se puse en conccimiento por of personal del fobriconte de fos enulipos
{adfunto cople def reporte entregodo) de problemas gue of Windows no encuentrs 04
LUNS, tenfa conocimiento previo de este problema, entendiends I pregunta entre el
4 of 06 de novigmbre del 3012,

Ef cosa fue ohierto comunicondo gue los LLUN'S no se reflejoba en e} Servidor de
Aplicoclones SEACE v2 (zonasegura.seace.gob.pe) von ef apoye correspondlente de o
emprese GMDSA

En eozo afivmotive o lo pregunto anterior, n
wete Inconverdente,

wue es fo que puds ocosionnr

Segun gl m&é&& renlizodo por ¢f Téonivo de e mgsfam WP menciona gue e equips
XPIOOOO no ho emitido ainguna olerta de los discos Storage osignodo, Pot.los informes
presentados tonto de 'l emprese GIME  HPus oy problemis atiploe dode gue en jos
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sduce referencio o.Jano.d
..

geaiin e los 1D's de Jos disces de los

Explique los hechos concretos debidomente sustentados, que demuestren que Usted
no tene singuny responsabliidod en fos hechos ovirridas ef 04, 05 de noviembre del
2012, Debe tener en cuents que su respuesta debe ser coherente con sus respuestos
previgs.

Er los diss menclonodos me encontrabe reslizonde lns cotividodes diorins, los
coerdingciones y ¢l opoyo correspondiente o lo emprése gue nos brinde el soporte de los
sGUipos,

Finalmente, explique todus lus veclones y sctividades efectuodas dentro de su dmblto
de su competencia, y que 58 hao realizodo de | 04, 05 de npviembre o lo fecha con
reducién o lo puesto en operotivided del elmacenomiento principol del SEACE v del
prople sistema en 31, debldamente sustertods,

ol £l dio 04 de noviembre del 2012 me encontrobo reolizando fos reportes mensuoles
del SEACE y RNP pora los dreos correspondientes v los oetividodes ruthnerios de
monitorer o -todos los sguipes, detectdndose of Inconvendente en ol Instonte.

b} Slendo Jos 2:30 am aprox, Del 04/13/2012 se reporté el incidente de lo NO
visunlizacidn de los arreglos de LUNs desde el Servidor de Aplicaciones SEACE w2
{ronasegura.secce.gob.pel, o talefdnico of Coll Center de Help Desk, centraf 213
E300 onexo 5383 de lu empreso gue brinde el Serviclo e Soporte Técpico v
Muontealmiento Prevemtive y Corvpctive pore o Plotaforma Tecnoldgloa (hardware v
softwore hose] del SEACE ~ GMD SA

¢} E contacto téenico del Coll Center de Help Desk de lo empresa GMD S.A procedid o
abrir gl caso con gl fobriconte HP, Sepuidomente los especiolistos def fobriconte HP
reglizoron ung conexidn remota pore revisar los equipos de almocenomients [HP XP
10000} v confirmoron &l incidente de fn NO visualizacién de lus orregios de LUNs
desde el Servidor de Aplicuciones SEACE v2 [zonusegura.seoce.gob.pe), descartondo
algin problemu con los egulpos de almacenamiento [HP XP 10000).

dj Siendo las 5:300m oprox. debkio o ko recomendocion del especialiste de fobricante

HP, se procedid o contuctar nuevormente vio telefénico con ef Help Desk de §§x
empreso GMD 5.4, quienes nos contoctoron con los especiplistos de Microsoft 6D
LA

g} A continugcidn los especiolistus de Microsoft GMD 5.4, reclliaron una conexidn
remoto con el Servidor de Aplicociones SEACE v2 (ronasegura.seace.gob.pel, Como
conclusidn o o primera revisidn se ladied que se presents un Incidente en los firmas
de los discos por lo que el especiclista recomendd primero realizor un bockup de o

configuracion del sisterna y en segulde realizar un restore ¢ lo configuracién del
Hstemuy,
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Luego de que e especiolisio de Micrasoft GMD 3.A reslizore los recomendaciones
respectives de o ootividod mencionade sn-el punto o}, se dejd encorgado o
Operador de Turno (Se. Corlos Velorde) ef misme oo Ca/13/3012 & los 7:A00m
aoey,

Hendo las 3om oprox. del dis hupes &if&ﬁ{?&gﬁ;@%@eﬁw de Turno se troslodd of
Lentra de Computo Principal [CCP] ubicodo en ¢ Dotacenter de lo empresa LEVELS
{Monterrico), con e finolidod de Instolor custrs (D4} discos externos de 218 y 378 ¥
restauror fo informacion aimacenode en los arreglos de LUNs,

Siendo las 3:400m oprox. del div funes 05/11 FAOLE s obrid un coso con Help Desk

de o empresa GMD S.A. paro que procede o reslizer fo eestogracion de o
informacion remataments,

Siendo los ZA0am aprox, del dle lunes ﬁ?&fig‘gf;’m&ﬁ?ﬁ&wﬁm de Turno obrid un
caso con lo empreso Microsof, con lo finglicladt de que revisen ef sisterng sperotivo
{Windows  Server 2003} del Servider de Aplicoviones  SEACT © w2
{ronusegura.secce.gob.pe).

El dio US de noviembre del 2012 me encontraba reolizands los actividodes diorios
de oficing y apoyands téonicomente o los especiolistos de lo empreso GMD 5.4, HP
¥ MICROSOFT, proporcionands lo informacion necesoria o fo resobeidn del
inconveniznte, L

Sin otro poviicalor,

Atentoments,

EDDY VALENZUFLA ORTIZ
Operpdor del SEACE

# m
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“VEEDURIA EN GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION AL
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO”

ORIGEN

El presente informe se elabora de conformidad a lo dispuesto por la Gerente del Departamento de
Auditoria de Sistemas, mediante el Oficio N° 00144-2014-CG/CS! de 04 de noviembre de 2014, en
el marco de lo previsto en la Directiva N° 002-2009-CG/CA “Ejercicio del Control Preventivo por la
Contraloria General de la Republica - CGR y los Organos de Control Institucional - OCI", aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N°® 094-2009-CG de 20 de agosto de 2009 y su modificatoria.

. OBJETIVO

Presentar el resultado de la Veeduria en Gobierno de Tecnologia de Informacion al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (en adelante OSCE), lo cual posibilitara comunicar los
riesgos detectados con la finalidad de contribuir a mejorar la gestion y el control intemo de los
recursos tecnoldgicos.

ALCANCE
La Veeduria comprendié la revision selectiva de actividades asociadas a los procesas de Gestion

de Seguridad de la Informacion, la Adquisicién de Soluciones de T, el Planeamiento y de algunas
actividades asociadas al concepto de gobiemo de tecnologia de la informacién.

V. ESTADO SITUACIONAL Y ASPECTOS RELEVANTES

La Veeduria se efectud del 05 al 17 de noviembre de 2014, teniendo en cuenta los aspectos
relevantes de la implementacion del Gobierno de Tl, cuye resultado se muestra a continuacion:

4.1. ANTECEDENTES

El OSCE es un organismo pdblico técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, con personeria juridica de derecho piblico, que goza de autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera, con representacién judicial propia, sin
perjuicio de la defensa coadyuvante de la Procuraduria Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas'. Constituye pliego presupuestal.

El OSCE tiene competencia en el ambito nacional, esta encargado de velar y promover el
cumplimiento y difusién de las nomas de contratacion del Estado, y proponer las
modificaciones que considere; supervisa y fiscaliza, de forma selectiva o aleatoria, los procesos
de contratacion que se realicen al amparo de las normas de contratacion del Estado; desarrolla,
administra y opera el Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (en
adelante SEACE); administra y opera el Registro Nacional de Proveedores (en adelante RNP),
asi como cualquier otro instrumento necesario para la implementacién y operacién de los
diversos procesos de contrataciones del Estado; entre otros. '

En este contexto, 1a Direccién del SEACE, dependiente de la Presidencia Ejecutiva, tiene como
finalidad administrar y desarrollar las operaciones que se realizan en el marco del SEACE, asi
como administrar tanto el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras, como el Catélogo

! Articuio 57° de 'a Decrato Legisiativo n,® 1017 que aprueba la Ley de Conlrataciones del Estado.

Veeduria en Gobierno de Tecnologias de informacion al Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado. Pagina 1de 11
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Electronico de Convenios Marco, y demas sistemas internos de la institucion, para lo cual
mantiene y desarrolla los proyectos y actividades referidos al analisis, diseiio e implementacion
de sistemas.

Asimismo, la Direccion del SEACE, realiza la planificacion, organizacion, documentacion,
mantenimiento, supervisién y Evaluacion del uso de fas tecnologias de 1a informacion para el
desarrollo de sistemas de informacion en la institucién.

Son funciones de la Direccion del SEACEZ

a.
b.

e ~o

2

S.

Supervisar y aprobar las actividades referidas al SEACE.

Supervisar y aprobar la administracion de los sistemas de la institucion, en coordinacion
con las areas usuarias.

Supervisar las actividades de orientacion y soporte especializado sobre el manejo del
SEACE.

Supervisar y aprobar los cambios funcionales y operativos de los sistemas de la
institucion.

Supervisar la administracién del Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras.
Supervisar ia administracion del Catalogo Electronico de Convenios Marco.

Supervisar la administracién del Registro de Entidades Contratantes.

Administrar los proyectos y actividades referidas a la aplicacién de recursos de los
sistemas de informacion y plataforma tecnolégica que garanticen un ef ciente y adecuado
soporte a los procesos def OSCE.

Planificar, organizar el uso y aplicacion racional de los sistemas de informacion.
Coordinar con la Unidad de Tecnologias de la Informacion las actividades de operacién
del centro de computo, hardware y sistemas que se encuentran en el ambiente de
pruebas, capacitacion y produccion.

Supervisar las aclividades de operacion del hardware y software base que se encuentran
en el ambiente de desarrollo y pruebas.

Supervisar las actividades de mantenimiento, desarrollo y calidad de sistemas de la
institucion, asi como de su documentacion funcional y técnica.

Aprobar las metodologias y estandares de mantenimiento, desarrollo y calidad de
sistemas de las aplicaciones, modulos y sistemas del OSCE.

Coordinar con la Unidad de Tecnologias de la Informacion fa aprobacion de los planes
de mantenimiento preventivo, contingente y correctivo de los equipos de la plataforma
tecnologica del ambiente de pruebas, capacitacion y produccion.

Proponer para aprobacion de la Presidencia, las politicas, normas y estandares de
mantenimiento, desarrollo y calidad de sistemas del OSCE.

Promover el uso de nuevas arquitecturas de sistemas de informacién que permitan
mantener una plataforma tecnolégica de desarrollo de sistema permanentemente
actualizada.

Aprobar requerimientos de sistematizacion, para su mejoramiento continuo.

Evaluar y proporcionar a la Unidad de Tecnologias de la Informacion {a informacion que
se requiera para elaborar el Plan Estratégico de Gobierno Electronico del OSCE y el Plan
Operativo Informatico, en los aspectos referidos a la Ingenieria de Software.

Mantener actualizada la informacion de los sistemas de informacion implementados.

Es necesario sefialar que la Direccidn del SEACE cuenta, en su estructura organica, con las
Sub Direcciones siguientes:

Sub Direccion de Plataforma, responsable de la administracion y mejoramiento continuo
del SEACE, del apoyo en la orientacion a los usuarios y soporte sobre el registro de
informacién en dicho sistema electrénico, asi como de la administracion del Registro de

2 Decreto Supremo N° 008-2014-EF *Modifican Reglamento de Organizacion y Funciones def Organismo Supervisor de tas Contrataciones def Esiado OSCE*
de 15 de enelo de 2014
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Entidades Contratantes, def Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras, y del Catélogo
Electronico de Convenios Marco.

¢ Sub Direccibn de Desarrollo de Proyectos, responsable del andlisis, disefio,
implementacién y calidad de las aplicaciones, modulos y sistemas de la institucion,

También, es responsable de administrar los proyectos y actividades relacionadas a las

tecnologias de informacion del OSCE, teniendo entre sus funciones:

a. Evaluar y proponer los estandares tecnoldgicos y metodoldgicos que deban
aplicarse a la infraestructura de software, las bases de datos y las aplicaciones
utilizadas en las aplicaciones, médulos y sistemas de la institucion.

b. Planificar y/o coordinar el andlisis, disefio, implementacion, pruebas € implantacion
de los requerimientos de sistematizacion de las diversas aplicaciones, modulos y
sistemas de la institucion de acuerdo a los estandares aprobados por |a Direccién
del SEACE.

¢. Disefar, desarrollar y actualizar el modelo de datos logico y fisico de los diversos
sistemas de la institucion.

d. Administrar y optimizar los manejadores de base de datos de los ambientes de
desarrolio y pruebas.

e. Participar y dar soporte a los pases a produccién, y coordinar con la Unidad de
Tecnologias de Informacion la operatividad de las aplicaciones, médulos y sistemas
en el ambiente de Produccion,

f.  Supervisar el desarrollo e implementacion de proyectos informaticos de desarrclio
de software que sean encargados a terceros.

g. Capacitar al personal usuano en la utilizacion de los nuevos sistemas desarrollados
en la institucion.

h. Proponer el uso de nuevas tecnologias informaticas que permitan mantener una
plataforma tecnoldgica permanentemente actualizada de los diversos sistemas de
la institucion.

i.  Monitorear los servicios relacionados a fas aplicaciones, modulos y sistemas de la
institucion.

j.  Mantener actualizada la informacién de las aplicaciones, moédulos y sistemas de la
institucion.

k. Elaborar planes de trabajo, riesgos y de contingencia para mejcrar la operatividad
y funcionalidad de los sistemas que se encuentran en produccion.

I.  Apoyar a la Unidad de Tecnclogias de Informacidn en los planes de contingencia
que garanticen la operatividad de las aplicaciones, médulos y sistemas de la
institucion,

Adicionalmente, la Oficina de Administracion, dependiente de la Secretaria General, tiene en
su estructura organica interna, a la Unidad de Tecnologias de la Informacion (en adelante UTI),
la cual es responsable de planificar, organizar, implementar y garantizar la operatividad de
hardware, software, centro de coémputo, arquitectura de redes y comunicaciones, dando el
soporte de ayuda al usuario, a las sedes y oficinas desconcentradas del OSCE; siendo ia
responsable de ejecutar los pases a produccion de las diversas aplicaciones, mddulos y
sistemas de la institucién.

Son funciones de fa UTI;

a.  Proponer e implantar el uso de nuevas tecnologias informaticas, para los centros de
computo, arquitectura de redes y comunicaciones, que permitan mantener una
plataforma tecnoldgica permanentemente actualizada.

b.  Formular y proponer el Plan Estratégico de Gobierno Electronico y el Plan Operativo
Informético, asi como su evaluacion, correspondientes al OSCE.

3 Decreto Supremo N° 006-2014-EF “Modifican Reglamento de Organizacidn y Funciones det Organismo Supervisor de las Contrataciones det Estado OSCE” de
15 de enero de 2014
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¢.  Definir, proponer y supervisar la ejecucion de politicas de seguridad informética en los
centros de computo, arquitectura de redes y comunicaciones del OSCE.

d.  Elaborar, proponer, ejecutar, controlar e informar los planes de mantenimiento
preventivo, contingente y correctivo de los equipos de computo, copias de respaldo de
datos y comunicaciones del OSCE.

e.  Capacitar al personal usuario en la utilizacion de las herramientas informéticas.

f.  Planificar, ejecutar, controlar e informar las actividades referidas a la instalacion,
mantenimiento, soporte y optimizacion del software licenciado y hardware asignado a los
usuarios del OSCE.

g. Elaborar informes y estadisticas de las actividades del soporte y mantenimiento del
software, hardware, redes LAN, WAN e internet.

h.  Planificar, ejecutar, controlar e informar ias actividades referidas a la instalacion, control
y monitoreo de las redes de comunicaciones.

i, Planificar, ejecutar, controlar e informar las actividades de instalacion, configuracion,
administracion y supervision de los servidores de la red de voz y datos de las Sedes y
Oficinas Desconcentradas. Elio incluye las redes LAN, WAN e Internet, y equipos
periféricos de los Centros de Computo dei OSCE.

i, Planificar, ejecutar y controlar las actividades de configuracion, administracién y
supervision de teléfonos, red telefénica y central telefonica.

k. Implementary realizar el backup del modelo de datos logico y fisico de la base de datos
y archivos que se encuentra en los ambientes en produccion del OSCE.

|, Administrar y optimizar los manejadores de base de datos, hardware y/o software base
de los ambientes de desarrollo, pruebas, capacitacion y produccion.

m. Ejecutar los pases a produccion solicitados por la Sub Direccion de Desarrollo de
Proyectos bajo un esquema de 7 x 24.

n.  Organizar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades para la implementacion de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2008.

4.2, ASPECTOS RELEVANTES

Como resultado de la Veeduria en Gobierno de Tecnologia de Informacion, realizada al OSCE,
se identificaron los siguientes riesgos:

Veeduria en Gobiemo de Tecnologias de Informacion al Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado. Pagina 4 de 11
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A : LUIS DE LA FLOR SAENZ
Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas (e)
DE s LUIS DE LA FLOR SAENZ
Jefe de la Oficina de Sistemas
REFERENCIA Memorando Mdltiple N° 017-2011/OAF-LDS
FECHA : Jesls Maria, 07 de Junio del 2011

Me dirijo a usted, en relacién al asunto de la referencia, a fin de remitirle adjunto el
Cuadro de Necesidades de la Oficina de Sistemas correspondiente al afio 2012; el mismo que,
se ha elaborado de acuerdo al instructivo correspondiente.

Entre los requerimientos de Bienes y Servicios, para el indicado periodo, se consideran
lo siguienie:

1. El acondicionamiento de los actuales Equipos e Infraestructura Informatica con
otros de mayor alcance v tecnologia, tanto para la Unidad de Soporte, asi
como para la Unidad de Desarrollo.

2. Con el fin de cumplir las tareas relacionadas al Plan Estratégico institucional
(Manual de Organizacién y Funciones), Elaboracion de Nuevos aplicativos y
Mejoras de los ya existentes, se requiere la incorporacion de nuevo personal
bajo la modalidad de CAS, practicantes preprofesionales y profesionales. Asi
como, las correspondientes capacitaciones especializadas para el personal de
esta Oficina.

3. La implementacion en produccién y puesta en marcha del Proyecto SEACE
~ version 3 requiere de Consultorias especializadas.

v‘ 4. Se requiere acondicionar los ambientes de trabajo con mobiliario y condiciones
adecuadas (Mdédulos de trabajo, sillas, aire acondicionado, Proyector o Pantalla
LCD y otros).

El tal sentido, solicito considerar lo requerido a fin de cumplir nuestras metas, las
mismas que estan relacionadas a nuestro Plan Estratégico Institucional.

Sin oftro particutar quedo de usted.

Atentamente,

\3,':’(: LAS CQ@}

¢ 2

L masec® 24 LUIS DE LA FLOR SAENZ

LDS/gel Wy i Jofe de i Oficina de Sistemas
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“ ARD DE LA INTEGRACION NACIONAL ¥ EL RECONOCIMIENTO DE NU&SW@%\?&R& IDAD
OBCE FoLIO:

Uniged ds Teonolugiss
a9 ip informatitn

UNIDAD DF TECNOLOGIAS DE LA INFORMIACION

MEMORANDO
QOSCE
Oficing de Administracion
RN 0D
A 4 JUAN SOTOMAYOR CASAS '
Jefe de lo Oficina de Administrocion HREwiti
Hora: (ot }«{%
De : WILBER PENA CALAGUA
Jefe de lo Unidad de Tecnologios de la informacién
Asunto : Solicitud de contratacion de personal para administror la o L
platoforma tecnoldgico del SEACE o contratar una
empresa especializoda para lo admmrstmc:én detoy
plataforma tecnolégica del SEACE i 07 DIC 2@%&?
Fecho 7 05 de diciembre del 2012

Por medio del presente, me dirijo o Usted o fin de informarle que el dio de hoy 05 de
diciembre del 2012, he recibido lo carte N2 004-2012 del Sr. Carlos Velorde Linares, con su
renuncia irrevocable o su cargo de Operador del SEACE Adjunto copio de o misma), motivo por
el cual le solicito en forma URGENTE que se contrate el personal necesario para poder atender
fos actividodes propios de lo Unidad y af mismo tiempo porg poder asumir o operativided de lo
plotaforma tecnoldglca del SEACE (se odiunta cuodro), dado gue como es de su conocimiento,
octuolmente lo UTH solo contaba con 02 profesionales que brindabon el soporte téonico o lo
plotoforma tecnoldygica del SEACE {actuaimente solo quedo 01 profesional, dade la renuncia de
uno de elios) v con 03 operadores gue reglizan las actividades propios de un operador del

{se odjuntg impresion del correo electrénico). Del mismo
modo, remito (os térmmes de referencio porg lo contratacion de uno empresg especioiizado
parg que administracion de lo plataformo tecnoldgica del SEACE. Estas dos alternativas
permitirén poder atender los octividodes de lo plataforma tecnolgico del SEACE, y siendo fo
primera alternotiva plonteado (controtacion de personal) la que permitird atender también fos
gctividades de la UTL

Solicité realice lus gestiones correspondientes u lo brevedod porg que se pueda contor
con una de fos alternativas planteadas, dado que el no atender lo solicitado, pone en riesgo los
actividades normaoles v de buen funcionamiento de la plotaforme tecnolbgica del SEACE.

»i x{»‘;),

Mé&;g»{; t@g’renta g

% ’,<;~ ‘ ﬁ.m . 1 ¥
Jefe de lo Umdad dg Sa;::»e ¥ Cramumcac;ones

Cer Direccion del SEACE
wpe



Rm: Ayuda de Memoria
Witber Pefia Calague pars. Jusn Solomayor Casas 131202011 0344 po,

Estimedo Juan,
Hara u conocimiento,
saludes.

- Remitido por Wilber Pefia Calagua/OSCE con fecha 13/12/2011 03:50 pan, e

Da: Wilber Pefia Calagua/OSCE

Para: Cecilla Esquivel Ferndndez/OSCE@OSCE
Facha: 13122011 0342 pmy

Asunto Ayuda de Memoria

Estimeada Cecilia,
Te remilo ia ayuda de memoria:

del personal actual de la Uni

il ‘
~Lia {éé\amén de proyectos para el 2012, tanto del OSCE, SEACE y RNP (en forma genérical.

dad de Tecnologias de la informacién (UT),

saludos.

Nota: Aun no hay noticias de la resolucidn dejando sin efecto Ia encargatura de Javier Cavero en UTL

Wilber Peda,




& ""WB\

"Afio de la Diversificacion Productive y del Fortalecimiento de la Bducacion”

Jesus Mw;’s,g 7 HAY 2015

Serior (a):

GERENTE / DIRECTOR / JEFE DE ADMINISTRACION
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SARTIMBAMBA
JUNIN S/N

LA LIBERTAD - SANCHEZ CARRION - SARTIMBAMBA

Referencia: a) Oficio N° 426-2013/DSEACE
b} Oficio N* 425- 2014/04
¢} Oficio N° 1595-2014/04

Me dirjjo a usted, en relacion a los documentos de la referencia, donde se le
solicitG la remision de los archivos digitales de los expedientes de contratacion de los
procesos de seleccidn convocados por su oficina durante el aiio 2012: en atencién a las
facultades conferidas, a este organismo supervisor, por el articulo 58° de la Lay de
Contrataciones del Estado.

De lo expuesto, se observa que su entidad no ha culminado con la remision de o
solicitado, por lo que se reitera la culminacion de lo solicitado debiendo remitic la
informacion en un plazo no mayor a cinco (05) dias hébiles, de recibide este
documentos. La informacién solicitada se detalla en el Anexo N° 01 adjunto.

En relacion con lo requerido, cabe senalar que la informacién ¥ documentacion

j( de la integridad de los procedimientos de contratacion realizados por las Entidades del

Estado deben obrar en los respectivos expedientes de contratacion, cuya custodia es de
exclusiva responsabilidad de cada Entidad contratante, siendo que, la informacion
registrada en e/ SEACE es un reflsjo de o que contienen tales expedientes, y dicha
informacion se encuenira en proceso de verificacion.

Finalmente, a efectos de coordinar la remisidn de lo solicitado, se presenta al
Responsable de la Oficina Desconcentrada de TRUJILLO-OSCE Sr. {a) Luis Alberto
Luna Minchola. Asimismo, para el apoyo técnico respectivo en la Sede Central del
OSCE, se podré contactar al teléfono 613-5555 anexos 2179, 2383 o 2323

Sea propicia la ocasion para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Ateritamente,




&

informacién que pueda poner en riesgo clerto e inminente, la necesaria eficacia de una

eventual persecucion penal o los derechos fundamentales de las 9&!&&33& juridicas o
naturales involucradas.

Por el contrario, se trata de informacion de alto interés publico que, por lo demis,ha
sido difundida ampliamente, aunque de manera parcial, tanto por algunas de las
empresas interesadas como por diferentes medios locales e internacionales. Siendo
ello asi, resulita evidente que lo solicitado tampoco califica como informacién sometida
al régxm@n de reserva aplicable a aquella producida en el marco de posibles
i gaciones fiscales y/o procesos penales.

Adicionalmente, cabe indicar que, en la actualidad, no resulta posible acceder a la
informacion ada a través del portal del SEACE, dado que, en su gran mavoria, los
enlaces que éﬁ%ﬁaﬂ conducir al texto de los contratos se encuentran rotos, como
hemos podido comprobar antes de cursar el presente pedido.

Finalmente, teniendo presente la envergadura del pedido formulado, nos permitimos
sugerir que el mismo, pueda ser atendido en dos etapas. Una primera, podria limitarse
a consignar el listado de los contratos celebrados en el periodo indicado. En un
segundo momento y luego de que, sobre la base de lo anterior, PROETICA precise la

informacion detallada que requeriria conocer, se nos haga entrega de aquella que
consideremos particularmente relevante.

Por las consideraciones expuestas y a efectos de la atencién a la presente solicitud,
sefialo como direccion de contacto las siguientes:

Carreo electrdnico: walban@proetica.org.pe
Teléfono: 4468941 4468943
Direccién postal: Manco Capac 826, Miraflores, Lima 18,

Me valgo de la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atent m[::/—-\

Walter Albdn Peralta
DN N20B239260
Director Ejecutivo
Proética

o Canvar B2, Mraflores, Lima 18 - Pery Telefonas (511) 446.8941 845-8943 446-8589 Yelefax (511) 446-8551

weanon prostien org pe
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Magaly Rojas Lima, 19 de agosto de 2015
: Jefa del Organismo Supervisor de
3 - Contrataciones del Estado - OSCE-
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De mi consideracion:

Esgrato dirigirme a usted, y por su intermedio al funcionario responsable de los
asuntos de transparencia en la OSCE, en el marco del ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, reconocido en el inciso 5) del articulo
2* de la Constitucion vy desarrollado a través del TUO de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En dicho marco, resulta de particular interés de Proética, acceder oficialmente a
lainformacién disponible respecto de todos los contratos de obra y adquisicion de
bienes o servicios, celebrados por el Estado peruano durante los ultimos 15 afios con
empresas contratistas de origen brasilefio que en la actualidad son objeto de
investigacion en su pais por la Fiscalia General, en el sonado caso conocido como “Lava
Jato”. En tal sentido, las empresas aludidas son las siguientes:

k Gmm‘k UN;Q&Q g?f»g; B gﬁ g; fﬁfi}: USUARIO
2. Camargo Correa TRV SUMENTARID
. Andrade Gutierrez X )
4. OAS 1§ AGD. 2015
$n M&G &:ﬁ;‘“:?t‘ Pl g
I ELCGHIBHIDIC
5 Thapev ¥ N® Tréemite §Q§:§ff u\:)

Al respecto, conviene precisar que nuestro pedido debe entenderse respecto de las
empresas anteriormente mencionadas, asi como de todas aquellas que se encuentren
vinculadas a las mismas y que hubieran contratado con el Estado peruano, ya sea
individualmente o consorciadas.

De otro lado, conviene sefalar que, en ningldn caso, la informacién solicitada se
encuentra comprendida en alguno de los supuestos de secreto, reserva ©
" confidencialidad, regulados en los articulos 15%, 16" y 17° del TUO de la Ley N* 27806,

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. A su vez, tampoco se trata de

gar et M rafinren L 18 Poru Telefonos 15811) 088 5887 4% BRA3 Aa6-B58Y lfelefax (311 8468807

S OB DLR UIg. PP




INFORME DE VEEDURIA N.° 1012-2014-CG/C910 (R LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA

1. EL OSCE no cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI,
situacion que no garantiza que los procesos, recursos y servicios de Tl se encuentren
alineados y den soporte a las estrategias, metas, objetivos y actividades del Plan
Estratégico Institucional.

Como parte de la veeduria realizada, se identifico la siguiente lista de documentos como parte
del proceso de planeamiento estratégico sectorial; en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico* del OSCE:
a) Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2012 - 2016, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 807-2011-EF/41
b) Plan Estratégico Institucional (PEl) 2012-2016, aprobado por Resolucion N° 236-
2012-0SCE/PRE.
¢) Plan Operativo Institucional 2014, aprobado Resolucién N° 416-2014-OSCE/PRE

De los documentos listados, observamos que dichos se encuentran aprobados y vigentes a Ia
fecha de revision.

OO OO0

Por otro lado, en cumplimiento con lo dispuesto por la ONGEIS, se identifico la siguiente lista
de documentos como parte del planeamiento tecnoldgico:
a) Politica Nacional de Gobierno Electrénico (PNGE), aprobado con Decreto Supremo
N° 081-2013-PCM de fecha 9 de julio de 2013.
b) Plan Estratégico de Gobiemo Electrénico (PEGE) 2011-2014, aprobado por la
Jefatura de Sistemas del OSCE en el mes de Julio 2011,
¢) Plan Operativo Informatico (POI) 2014, aprobado por Resolucion N° 035-2014-

/@'ﬁz@% OSCE/PRE
f#"w o, A8
BV Y Si bien es importante referir que los documentos POl 2014 y PEGE 2011 - 2014 se encuentran

aprobados y vigentes a la fecha de revision, la comision de Veedores chservé que el OSCE no
cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETH,

« ¢ ( ¢ ( ¢ ¢ ((

Es necesano mencionar que el Jefe de la UTI ha dirigido al Jefe de la Oficina de Administracion
el Memorando N° 924-2014/UTI de 03 de noviembre de 2014, solicitando: ‘(...) remitirle la
actualizacion de los términos de referencia para el Servicio de Consultoria para el Diagnéstico
de la Plataforma Tecnolbgica del OSCE, en el cual se ha incluido que el primer entregable
contemple un analisis correspondiente a la ubicacion, organizacion de la unidad de
Tecnologias de la Informacion (...)"; sin embargo, de la revision realizada con la participacion
del Jefe de la UTI, se concluyé que dicho documento no constituye un PETI.

(¢

L4

Finalmente, se observo que si bien el Reglamento de Organizacién y Funciones del OSCE,
modificado con Decreto Supremo N° 006-2014-EF, de fecha 15 de enero de 2014, sefala como
funciones de la UT! “(...) b} Formular y Proponer el Plan Estratégico de Gabierno Electronico y
el Plan Operativo Informético, asi como su evaluacién, correspondientes al OSCE {...).”; es
preciso sefialar que el documento no menciona la formulacion del PETI como funcion
establecida de la UT!.

( (¢«

(

Sobre los hechos expuestos, la normativa establece lo siguiente:
e Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, aprobada mediante Ley n.° 29158 de 19 de
diciembre de 2007.

Articulo 34° Instrumentos de evaluacion estratégica sobre los Organismos Publicos

* Los documenlos listados son utilizados por el OSCE para determinar los objelivos sectoriales funcionates, metas, indicadores y fa asignacion de los recursos
necasarios para su ejpcucion, deniro da los fimites presupuestales correspondienles
5 Oficing Nacional de Gobierno Electronico e Informatca.

« ¢ ¢ ( (( (
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INFORME DE VEEDURIA N.° 1012-2014-CG/C910 & ’ LA CONTRALOREA

-~ GENERAL DE LA REPUBLICA

~
1

Los Organismos Publicos se sujetan a la supervision y fiscalizacion de su Sector para
verificar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, mediante los instrumentos previstos

en las normas de la matenia. Todo organismo publice debe contar con un Plan Eslratégico
Institucional.

En el marco de los procesos de modsrnizacidn y de descentralizacion del Estado, la
Presidencia def Consejo de Ministros evalta a los Organismos Publicos Ejecutores a fin de
determinar ia necesidad de su continuidad. El procedimiento de evaluacion se establace por
decreto supremo con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros.

¢ Normas de Control Interno aprobada por Resolucion de Contraloria N° 320-2006-
CG de 30 de octubre de 2006.

1.3. Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistemética y positivamente

correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y control

sfectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas asociadas,
™ asi como su expresion en unidades monetanas del presupuesto anual.

«  Guia Tetrico Practica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de
Informacién - PET! aprobada con Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEI, de 4 de
junio de 2002

Atticulo 2.- Los érganos conformantes del Sistema Nacional de Informatica® deberan
elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion de su institucién, en base a la
Guia Teobrico Préctica aprobada en el Articulo 1 de la presente Resolucion.

La situacién observada podria no asegurar que las estrategias e inversiones de las Tl apoyen
a los objetivos estratégicos de la entidad.

e

¢ Creado por Decrelo Legislativo N° 604 de 30 de abril de 1990 "Ley de Organizacion y Funciones del instituto Nacional de Esladistica e Informalica’, con el fin
de organizar las actividades y proyectos que en maleria de informética realiza fas instituciones publicas del Estado, asi como su relacion con otros sistemas y
4araas de la Administracion Piblica.
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2. El OSCE carece de plan de continuidad de las operaciones y de los servicios de T

alineado con la estrategia de la entidad; asi mismo carece de proceso para evaluar los
riesgos y la gestion de incidentes; lo cual ocasionaria que la informacion y las
operaciones criticas de la entidad no se puedan recuperar ante una interrupcion grave
de las operaciones.

De la revision de la informacién proporcionada por el OSCE, relacionada con la gestion de
seguridad de informacion y el proceso de continuidad de las operaciones y servicios de Tl se
ha evidenciado que fa entidad no cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion y un
Plan de Continuidad de Negocio aprobados por la Alta Direccion en concordancia con los
requisitos y estrategias de la entidad, asi como la normativa vigente.

Es preciso sefalar que el OSCE, hizo entrega a la comision de veeduria, de Ia Resolucion N°
185-2014-OSCE/PRE de fecha 06 de junio de 2014, mediante el cual se aprueba la Directiva
n® 002-2014-OSCE/PRE denominada “Plan de Contingencia frente a eventos internos o
externos que afecten el normal funcionamiento de la Institucién”; sin embargo no se evidencié
que se haya realizado el andlisis de impacto (BIA), la composicion de fos equipos de reaccion
y tratamiento a la respuesta, la asignacion de responsabilidades y pruebas de verificacion.

El OSCE, en relacion al proceso de gestion de incidentes, tiene como documentacién el
“Informe del Servicio de implementacion del proceso de gestion de incidentes bajo el enfoque
de ITIL para el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE’, formulado
por la Empresa GURU Consultores SAC, de fecha 06 de noviembre del 2014; sin embargo, de
la revision realizada con la participacién del Jefe de la UTI, se concluyé que dicho documento
no constituye un proceso para la gestion de incidentes.

Asimismo, se ha evidenciado que el OSCE no ha definido ninguna metodologia ni
procedimientos para la gestion de los riesgos, situacion que no le permitiria tener un sistema
de seguridad preparado para recuperar la operatividad de los procesos criticos de Ti, ante la
ocurrencia de algln evento de contingencia.

Sobre los hechos expuestos, la normativa establece lo siguiente:

e Norma Técnica Peruana “NTP-ISOAEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
Informacién. Cédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion. 22, Edicion”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n. © 246-2007-
PCM de 22 de agosto de 2007.

“13.2.1 Responsabilidades y procedimientos

Control

Las respensabilidades y procedimientos de la gerencia deben ser establecidas para
asegurar una rapida, efectiva y ordenada respuesta a los incidentes en la sequridad de
informacién. :

Gula de Implementacion

En adicion a los reportes de eventos y debilidades en la seguridad de informacion (véase el
inciso 13.1), el monitoreo de los sistemas, alertas y vulnerabilidades (véase el inciso
10.10.2), deben ser utilizados para detectar los incidentes en la seguridad de informacién.
Las siguientes pautas deben ser consideradas para los procedimientos en la gestion de
incidentes en ia seguridad de informacion:

1) fallas y pérdidas de servicio en los sistemas de informacion;

()

3} negacién de servicio;

()
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5) aperturas en la confidencialidad e infegridad;

14.1.1 Incluyendo la sequridad de informacion en el proceso de gestién de la
continuidad del negocio

Control

Se deberia instalar en toda la organizacién un proceso de gestion para el desarrolio y el
mantenimiento de la continuidad del negocio a través de la organizacion que trate los
requerimientos en la seguridad de informacion necesarios para la continuidad del negocio.

Guia de Implementacion
El proceso deberia reunir los siguientes elementos clave de la gestion de continuidad del
negocio: \
a) comprender los riesgos que la organizacion corre desde el punto de vista de su
vulnerabilidad e impacto, incluyendo la identificacién y priorizacion de los procesos criticos
del negocio (véase el inciso 14.1.2);
b) identificar todos los activos implicados en los procesos criticos de negocio (véase el inciso
7.1.1);
o ¢) comprender el impacto que tendrian las interrupciones en el negocio {es importante
encontrar soluciones que manejen las pequerias incidencias asi como los grandes
accidentes que puedan amenazar /a viabilidad de la organizacion) y establecer los objetivos
del negocio en lo referente a los medios informaticos;
d) considerar la adquisicion de los seguros adecuados que formaran parte del proceso
general de continuidad del negocio asi como parte de la gestion operacional de riesgo;
e) identificar y considerar la implementacion de controles adicionales de prevencidn,
f) identificar los recursos financieros, organizacionales, técnicos y ambientales necesarios
para que realizar los requisitos identificados de sequridad de informacién;
g) asequrar la sequridad del personal y la proteccion de las instalaciones de procesamiento
y de fa propiedad de la organizacion,
h) formular y documentar planes de continuidad del negocio, tratando los requisitos de fa
seguridad da informacién, en linea con la estrategia acordada (véase el inciso 14,1.3);
i) probar y actualizar regularmente los planes y procesos instalados (véase el inciso 14.1.5),
j) asegurar que la gestion de la continuidad del negocio se incorpora en los procesos y
estructura de la organizacion. Se deberia asignar la responsabilidad de coordinar este
proceso de gestién a un nivel alto de la organizacion (véase el inciso 6.1.1).

14.1.2 Continuidad del negocio y evaluacion de riesgos
,,,,, = Control
Los eventos que pueden causar inlterrupciones a los procesos de negocio deben ser
identificados, junto con la probabilidad e impacto de dichas inferrupciones y sus
consecuencias para la seguridad de informacion.

Guila de implementacion

El estudio para la continuidad del negocio deberia empezar por la identificacion de los
eventos (o sacuencia de eventos) que pueden causar interrupciones en los procesos de
negocio, por gjemplo, una falla del equipo, una inundacién o un incendio. Se deberia
continuar con una evaluacion del riesgo para determinar la probabilidad e impacito de dichas
interrupciones (en términos tanto de escala de dafios como de periodo de recuperacion).

La evaluacion del riesgo de continuidad de negocio debe ser Hlevada a cabo con una total
implicancia por parte de los propietarios de los recursos y procesos de negocio. Deberia
considerar todos los procesos del negocio sin fimitarse a los dispositivos informaticos, pero
debe incluir los resultados especificos pera la seguridad de informacion. Es imporiante
vincular los diferentes aspectos de riesgos para obtener una figura completa de los
requerimientos de continuidad de negocio de la organizacion. La evaluacion debe identificar,
cuantificar y priorizar los riesgos conira criterios y objetivos relevantes para la organizacion
incluyendo recursos criticos, impactos de las inferrupciones, tiempos permisibles de
interrupcion y prioridades de recuperacion.
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Se deberia desarrollar un plan estratégico para determinar un enfoque global de la
continuidad del negocio a partir de los resuftados de la evaluacién del riesgo. Una vez creada
la estrategia, la gerencia debera respaidarla y crear un plan para implementar dicha
estrategia.

14.1.3 Redaccion e implantacién de planes de continuidad que incluyen la seguridad de
informacion

Control

Se deberian desarroflar planes de mantenimiento y recuperacion de las operaciones del
negocio, para asegurar la disponibilidad de informacion al nivel y en las escalas de tiempo
requeridas, tras la interrupcion o la falla de sus procesos criticos.

Guia de implementacion
El proceso de planificacién de la continuidad del negocio deberia considerar los siguientes
aspeclos:

a) la identificacion de los procedimientos de emergencia y los acuerdos de todas las
responsabilidades;

b) la identificacién de las pérdidas aceptables de informacion y servicios;

¢} la implementacién de procedimientos que permiten la recuperacion y restauracion de las
operaciones de negocio y la disponibilidad de informacién en escalas de tiempo requerido.
Se necesita particular atencion para la evaluacion de las dependencias de negocio externas
e internas y de los contratos vigentes;

d) los procedimientos operacionales de seguimientc para completar la restauracion y
recuperacion;

B . o
A "’%; e) fa documentacién de los procedimientos y procesos acordados;
¢ Y 5 f) Ja formacién apropiada del personal en los procedimientos y procesos de emergencia

acordados, incluyendo la gestibn de crisis,
g) la prueba y actualizacion de los planes.

El proceso de planificacién se deberia centrar en los objetivos requeridos del negocio, por
ejemplo, en la recuperacion de servicios especificos a los clientes en un plazo aceptable. Se
deberian considerar los servicios y recursos necesarios para conseguirlo, incluyendo el
personal, los recursos no informdticos y los contratos de respaldo de los dispositivos
informaticos. Estos contratos pueden incluir arreglos con terceros en la forma de acuerdos
reciprocos o servicios de subscripciones comerciales.

Lo planes de continuidad def negocio deben tratar las vulnerabilidades organizacionales y
por lo tanto deben contener informacidn sensible que necesita ser protegida
apropiadamente. {...)

Otra Informacion

Se debe notar que los planes y actividades de gestion de crisis (véase el inciso 14.1.3 f)
deben ser diferentes de la gestion de negocio continua, ya que puede ocurrir una crisis que
pueda ser sobrellevada por procedimientos normales de gestion.”

+  Normas de Control Intemo aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 320-2006-
CG de fecha 30 de octubre de 2006.

“2. Norma general para el componente evaluacién de Riesgos

El componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacion y andlisis de los
riesgos a los que esté expuesta la entidad para el logro de sus objetivas y la elaboracién de
una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracién de riesgos, e incluye; planeamiento, identificacion, valoracién o anéalisis,
manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de [a entidad.
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La administracion de riesgos es un proceso que debe ser gjecutado en todas las entidades.
El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a un érea
0 upidad organica de ia entidad. Asimismo, el lifufar o funcionario designado y el area o
unidad orgénica designada deben definir la metodoiogia, estrategias, tacticas y
procedimientos para el proceso de administracion de riesgos. (...)

3.10. Controles para las Tecnologias de Ia informacién y Comunicaciones la informacion de
la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de /a Informacion y Comunicaciones
(TIC). Las TIC absrcan datos, sistemas de informacién, tecnologia asociada, instalaciones y
personal. Las actividades de conirol de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacién para el cumplimiento misional y de los objetivos de la
enlidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores g irreqularidades
mientras fa informacion fluye a través de los sistemas.

()

07 Para el adecuado ambiente de control en los sistemas informéticos, se requiere que ésfos
sean preparados y programados con anticipacion para mantener la continuidad del servicio.
Para ello se debe elaborar, mantener y actualizar periédicamente un plan de contingencia
debidamente autorizado y aprobado por el titular o funcionario designado donde se estipule
procedimientos previstos para la recuperacion de datos con el fin de afrontar situaciones de
emergencia.”

La ausencia de un Plan de Continuidad del OSCE puede afectar la recuperacion y restauracion
de las funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas en caso de desastres, situacién que
afectaria la disponibilidad de las operaciones, informacion y los servicios de Tl, asi como la
pérdida de productividad, imagen y credibilidad.
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V. RECOMENDACIONES

De la Veeduria en Gobierno de Tecnologla de Informacion realizada al Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, se formulan las recomendaciones siguientes:

5.1,

5.2

Al Departamento de Auditoria de Sistemas

Dentro de los alcances de esta veeduria en Gobierno de Tecnologia de Informacién al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, se recomienda comunicar a la
entidad los riesgos contenidos en el presente informe, a fin de que se implementen las
acciones que correspondan.

A la Presidenta Ejecutiva del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

5.21.

522

Disponer que se adopten las medidas pertinentes, a fin de dar cumplimiento a la
normativa concerniente a la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de
Informacion y a los lineamientos descritos en la Guia Tebrico Practica para su
elaboracién, en relacion al Tablero de control de la gestion del PETI.

Orientar la adopcién de medidas pertinentes a fin de dar cumplimiento a la *NTP-
ISONEC 17799:2007 - Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de
la informacién’, concerniente a la evaluacion de riesgos y gestion para la
implementacion y mantenimiento de los planes de continuidad.

Jesus Maria, 26 de diciembre de 2014

Ing. DavidAlfredo Moncada Serquén Ing “Erridue Migue! Bardon Matos
Veedor Veedor
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MEMORANDO Ne Lol  .2013/04

B

MAGAL! ROIAS DELGADD
Presidenta Ejecutiva

DE : JUAN ALBERTO SOTOMAYOR CASAS

Jefe de la Oficina de Administracion

e

ASUNTO

v e

Informacién contenida en el SEACE

*

REFERENCIA a} Memorando N2 088-2013/UT

b) Memorando N¢ 052-2013/UT1
i ) Memorando N¢ 094-2013/UT]

FECHA

: Jesus Maria,

Tengo o bien dirigirme a usted, en relacién al asunto y documentos de la referencia o},
b}y ¢), mediante los cuales la Unidad de Tecnologias de la Informacidn- UT, envia la
informacidn requerida por su Despacho.

Al respecto, se remite los citados documentos con sus CD respectivos, cuya informacién

proporcionada por o UT! contiene, entre otros, lo siguiente:

!mx

Nimero de entidudes por afio con al

gin archive que no figura en el
almacenamiento del SEACE.

2624

mlegaes - | 1518 |
® Fuente el SEACE

2, Numero de archivos por ofic con

algan  archivo que
aglmacenamiento del SEACE.

no figura en ef

X §j; | Procesps 53,119 687,868 32,575
Lgge Planes Anuales - - v 1,956
Contratos - 3,679 &,333
| Metificaciones ! - - 253
Referencia: Flones Anuales, Notificaciones, Contr

atos y Procesos 2010, 2011, 2012 (fuente SEACE)
@ Conrelacién o éste cupdro puede ser que un solo proceso tengo 1, 2 o mds archives asoriodos o

un solo proceso, por lo que ef ndmero que detoila son numeros de archivos mds no de procesos.




istracidn
Memaoranda
Cave sefialar, que lo informacién que sustenta los cuadros demostrativos gue ha “
elaborado la UTI se encuentran en el CD v han sido eloboradas de acuerde ol
siguiente detalle: ‘

; de precisor que los procesos que sefiala la UTI son los gue no figuran
en el almacenamiento, debido o los incanvenientes presentados en el SEACE.

Sin otro en particulor,

Atentamente,

3 14 BiserTO SQT&M& YOR CASAS
Jefe de la Oficina de Administracidn
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INFORME N° 003-2012-GMD - OSCE D ————
Saf
Asunto ; Soporte HP Datas Protettor ' vl andyse
Chiente 3 QRCE ‘ i
Facha : 10 de Diclembre de 2012

Por medio del presente informe so ds o conooer las turess realizadas en el www
soporte brindado @ OSCE frente al incidente reportado con el software de smdcompe
backup HP Date Protector con la restauracin de informacidn de unas ointas de

backup proporcionsdes por el OSCE,

ANTECEDEN

ORCE @@m%ﬁm a W m% m&%@%@m& m axmfmﬁ a i@ mamm&é» aﬁ&

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

+ Sz hace la verifloscilyn fics de los medios, ne éncontrandose
desperfectos en las cintas LTO.

® B& verifics » nivel de software, HP Date Protector indice gue ef estado
die tes cintes e ol correcto (Sood), se examinag s base de datos del
software de respalde WP Dels Protector (08 - nternal Detabase)
verificdndose el correcto estado de los objetos respaldados en dichas
tintas, commprobindose asl ls consistencia de I inforonacién respaldada
el of catdlopo de le IDB.

+ 3o realizs Ia revisidn del estado de salud de los dispositivos de respalde
{Drives de Uibrevias MSL) utilizendo &l software de HP Ubrary and tape
Took, no encontrdndose errores de leciurs /o esoriturg, o valores gus
puedan indicar erroves de esie tipo en los dispositivos de respaldo .




k1

o mdormacitn reguerida por el OSCE no fue respaids por los
opersdores en e backup Tull, el catdiogo de s DB v las cintes
verificadas e8tin on bues estado, contienen obietos v sesiones validos
pero no contienen la informacién requerida por el OSCE, La informacidn
gue debid respaliarse ne se encuentrs seleccionada para diche fin por
lo tamto ¢l software Date Protector solo ha respsidade lo fgue
praviarnente e sido selecclonade. Entendemos gue los operagdores son
fos responsables de seleccionar lus carpetas @ ser respaldadas, no
podemos explicar por qué alguna informacidn no se encontraba
seleocionads,

Se recomlends gue BB estructurs de directorios donde se pusrds o
divecciona Jos documentos del SEACE tenga un orden adecuado v
uritforme, dado que de Ja revisidn becha, nos hemos percstado gue i
m@wm&%ﬁ st disperss por diversos v diferentes directorios, to cual
emtendemes ol no haber una estructurs ordenads de divectorios en sl
almacenamiento de s nformacidn, | seleccidn de la misma puede
ocasionar que se omita la seleccion de algin directorio Importante pars
su respeldo oorrespondiente.

Afinar las teress de backup, asl como revisar las politicas de backup que
comtemplen ta informacidn gue se requiere respaldar 3 cdnta v
posteriorments programaer backups Full, o morsmentales de acuerdo s
escanario gue se presemie.

Se recomiendan realizar pruebas de restore vy programaries
periddicamente para valider gue Is dats respaldads en jos backups
fullfingy, tomados diarios, semansles o mensusiments contengan la
daty que se ha respaldado v este ses consletente v walida en caso de un
Disaster Recovery,

$e recomiends coloner periddicemente cintas de limpleza en fos tapes
drive de backup pare darles mentenimisnto & los cabessles de dichos
dispositivos de backup v as! prevenir errores de eseriturs v/o lectura en
estos dispositivos que puedan provocar fallas en las cintas o que su
periodo de vids seves disminuids,

#y, Posgn de ta
Reglbiics giny
Simn g, Par

sof
{nl wnp-dgon

SRR

genlosm.pe
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Sub Direccitn de Plateforma
Informe

INFORME N° 348 -2012/SDP

HELMER SUCA ANCACHI
Director del SEACE

ELIZABETH CALDERON DE LA BARCA CANTA
Subdirectora de Plataforma

Inadecuado funcionamiento del SEACE

REFERENCIA : ay Memorande N° 1613-2012/8G del 23.11.12
b) Memorando N° 608-2012/UT1
¢) Memorando N® 808-2012/SDP del 268.11.12
d) Memorando N° §93-2012/SDP del 19.11.12
e) Memorando N° 592-2012/SDP del 16.11.12
f) Memorando N°® 590-2012/SDP del 15.11.12
- gy Memorando N° 581-2012/SDP del 15.11.12
iy Memorando N° §83-2012/SDP del 13.11.12
i) Memorando N° 580-2012/SDP del 12.11.12
) Memorando N° §77-2012/SDP del 07.11.12
k) Memorando N° 576-2012/SDP del 05.11.12
f) Memorando N°® 313-2012/SDP del 21.06.12
mj Informe N° 308-2012/SDP del 18.10.12
n) Informe N° 328-2012/SDP del 13.11.12

FE@HA : Jesus Maria, 28 de noviembre de 2012

Tengo a bien dirigirme a usled en atencidn al documento de Ig referencia a) mediante &l cusl
Secretarla General solicité a su Despacho que informe sobre el origen de las fallas y problemas sn ls

operatividad del SEACE v remita los posibles mecanismos de prevencion para evilar que se presenten
situaciones similares en ef futuro.

Al respecto, cabe sefalar que de la lectura del documento b} de la referencia derivado en copia a esta
Sub Direccidn, 1a Unidad de Tecnologias de la Informacion (UT1) de ta Oficing General de Administracion
(OGA) informd que los Inconvenientes de operatividad del SEAGE del dia 05.11 2012 1 () se debid g
una falla en la asignacion dindmica de los discos g nivel del sistema operativo Windows del servidor de

Zonasequra seace gob.pe, razén por Ia cusl se ha remitide tanto a HP v GMD Ia informacion necesaria
para su andlisis v solucion corresnondients”

En ese sentido, considerando lo expussto por la UT! respecto a que la falla se habria presentada en sl
ambito de los servidores del SEACE, aspecto relacionado a temas técnicos que no es administrado por
esta Sub Direccion! se sugiere que, a efectos de conocer mayores detalles sobre el particular, la
Secretaria General soficite dicha informacion a Ia citada area, a fin que informe al respecto.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe sefalar que mediante los documentos ¢} al k) se ha venido informando
respecto de las acciones que estd Sub Direccion en ambito de sus atribuciones ha venido realizando, a
fin de enfrentar fa situacidn que se ha presentado por problemas de operatividad del SEACE que han
generado la recepcién de multiples oficios, cuya relacién se adiunta en Anexo 1 al presente, a través de
los cusles las Entidades, proveedores y ptiblico en general manifiestan su malestar ¥ preccupactan porla
inoperatividad del SEACE los dias 05 y 06 de noviembre y funcionamiento parcial desde el 07.11.2012
que tiene como incidencias mas importantes la no visualizacion ni descarga de docurnentos registrados
ntes del 05.11.2012, lo cual ha impactado en los plazos establecidos en los procesos de seleccion
orvocados por las diferentes Entidades de! Estado, motivo por el cual exigen una pronta solucion a los
L oAproblemas presentados, lo cual se manifestd en los documentos de la referencia remitidos, asi como en
= el correo electrénico enviado por esta Sub Direccidn el 19 de naviembre de 2012,

% S

(\:a ‘_'4‘ %&gﬁn el Reglamento de Organizacidn y Fundlones vigente aprobado por Resolucién Ministerial N® 789-
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Cabe indicar que, seqin el aviso publicade el restablecimiento progresive del SEACE culmi
26112012, fecha en la que podria darse respuesta en ese sentido 2 |
comunicaciones a través de oficios ¥ correos electronicos. Sin embargo, debido a que los inconvenientes
persisten a ia fechy, se tienen documentos pendientes de alencion respecio de consultas ¥ situaciones
que aun se encuentran pendientes de solucion ¥ que se refieren a los siguientes puntos:

natia &l
as Entidades que han enviado

- Fecha en la que se superardn los inconvenientes de visualizacién yio descargado de
documentos, pues existen Entidades que han registrado diversas postergaciones y estén a la
espera de definir la fecha del otorgamiento de la Buena Pro.

- No se pude realizar Ia descarga de propuestas electrénicas de procesos electrénicos v por ende
tampoco es posible otorgar ia buena pro. ;Queé acciones se pueden adoplar frente a dicha
situacion?

- Cudles son las acciones que se deben adoptar en los procesos de subasia inversa en Jos que se
tiene conocimiento que hay propuestas (las que no se pueden descargar) hay algunos postores
que si pudieron efectusr pujas v ofros no). 4Es posible otorgar la buena pro © gque accitn se
debe adoptar?.

- No es posible visualizar la notificacién remitida por el OSCE en una accitn de supsrvision. ;Se
considerard la absolucion extempordnea?

- Noes posible visualizar el pronunciarmiento ¥ por ende no he efectuado la integracién de bases.

- No se pueden visualizar Bases, Resumen Ejecutivo, Pliego de Absolucitn de Consultas,
Absolucidn de Observaciones, Pronunciamiento, Integracion de Bases, Acta de Fvaluaciin de
Propuestas y Acta de Otorgamiento de la Buena Pro registrados antes del 05.11.20132,

Cabe tener en consideracion que con anterioridad al 05.11.2012 (Periodo Enero 2012 al 271 1.2012) 52
han registrado incidencias recurrentas en of SEACE cuya ocurrencia se han reporiade a la Sub Direccidn
de Desarrolio de Proyectos (SDD) ¥ & muestran en el Anexo 2 del presente documento,

Asimismo, en ese mismo periodo {Periodo Eneroc 2012 al 27.11.2012) se han advertido incidencias de
rendimiento del SEACE cuya scurrencia se ha reportado a la Unidad de Tecnologlas de la Informacién
(UTh y que se muestran en ef Anexo 3 del presents documento.

Adicionalmente, a partir def 05 de noviembre del presente se han reportado nuevas incidencias respecto
de la operatividad del SEACE ias mismas gue han sido comunicadas a Ia Sub Direccién de Desarrollo de
Proyectes v se muesitran en el Anexg 4, de cuya revisién que efectis la SDD dicha area podra
determinar si estas incidencias son consecuencia de lo ocurrido el 05 de noviembre o son nuevas
incidencias propias y relacionadas con las funcionalidades del SEACQE,

De lo expuesto, se Hene que una de jas incidencias de mayor repercusién es la no visualizacién ni
descarga de los documentos registrados por las entidades publicas y proveedores antes del 05 de
noviembre del 2012, la misma gque requiers urgente solucién a fin de no afeclar & las Entidades,
proveedores, publico en general, unidades organicas del OSCE, por las sigulentes razones:

»  Las Enfidades v proveedores no pueden visualizar documentos registrados en el proveso de
seleccidn,

Las Entidades no pusden descargar las propusstas presentadas en procesos glechrénicns

Algunos proveedores al no poder acceder a los documentos no pudieron presentar consultas i

observaciones ni preseniar propuestas o efectuar pujas v mejora de pracios en procesos de

subasta inversa.

» lLas Entidades han tenido dificultades para implementar lo dispuesto por ef OBCE en los
pronunciamisntos.,

No se visualizan las notificaciones remitidas por la Direccion de Supervisidn.

Las Unidades Orgénicas del OSCE no pueden realizer las acciones que les corresponde para la

atencion de las solicitudes de usuarios al ne poder consultar documentos en el SEACE. Es el

caso de la Direccidn de RNP que requiere consultar documentos para otorgar la Constancia de
no estar inhabilitado para contratar con el Estado, &l Tribunal de Contrataciones del Estado,

Supervisién, la Oficina de Estudios Econdmicos.

»  Se ha omade conocimiento que el OSCE tiene contratados servicios cuya prestacion implica
revision de documentos del SEACE de los afins 20089 en adelante, siendo que por {anto su
ejecucion se ve impactada al no poder revisar documentos registrados antes del 05.11.2012.

»  Be han registrado inconvenientes en el normal desarrollo de los procesos de seleccidn
convocados por el OSCE por la modalidad de convenia marco. Asimismo, la operatividad de las
contrataciones a través de los Catélogos Electrénicos vigentes se ha visto impactada debido a

fa lentitud y no visualizacién de Ordenes de Servicio,

3
»
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Agimismo, en torno al segundo punto del documento a) de la referencia en gl cual 3e nos solicita remita
los posibles mecanismos de prevencion para evitar que se presenten situaciones stmilares a0 &f future se




informa que tal como indicé esta Sub Direccitn en el documentn ny de Ja referencia, opinamos desde Ia
perspective como usuario fundcional setia pertinente que el drea correspondiente evalGe las acciones gue
ensu momento su Despacho indicé y que consisten e

- Culminar las prusbas de la migracion del SQL 2000 al SQL 2008

- Revisar la red interna v efectuar las mejoras que sean necesarias .

- Monitorear la base de datos a fin de conocer cugles son los procesos que generan lentitud en la
lectura vy escrilita de la informacién resolviendo interbloqueos, multilecturas y fallos en la
conexidn.

- Revisién del correcto funcionamients de las interfaces del SEACE y disponer un monitoreo
constants :

= Que el drea encargada de monitorear los servidores cuente no solo 1 sino hasta 2 backup de
toda la informacion que el OSCE, las entidades publicas y proveedores registran en el SEACE,
ast como de la informacion de los sistemas que se requiere del cual se que las cuales sean
almacenados en lugares geograficos distintos.

- Que se instaure un ambiente de contingencia debidamente configurado que permita su entrada
en funcionamients en reemplazo del ambiente principal en el mas breve plazo.

- Corregir a la brevedad los errores més recurrentes mosirados en la tabla de errores frecuentes
reportados.

- lmplementar y aplicar las politicas de seguridad y normas téenicas vigentes aprobadas por
ONGE}

- Que Ja Unidad de Tecnologias de la Informacién culmine con la elaboracién e implementacién
de un Plan de Contingéncla y Seguridad de la Informacion,

- Trabajar el acciones orientadas a optimizar el funcionamiento (superar los problemas de ia
lentitud) del SEACE que antes del 05 de noviembre ya se observaba intermitencia en sy
funcionamiento duranite los meses de sefiembre y octubre, no obstants, se hablan efectuads
determinadas acciones que ayudaron de forma temporal 2 una mejor performance del sistema
en el mes de agosto.

- Ello, toda ver que debide a la Jentitud los usuarios no pueden implementar lo que 8 les indica
{registro de informacion en el sisterna) v las acciones de revisién ¥ analisis por parte del Q80OE
fambién se ven afectadas por el tiempo que toma revisar cada ficha de procesoe de seleccidn
para atender los casos gue se han reportade al OSCE, Cabe sefialar gue, producto de iz
inoperatividad del SEACE se han recibido més de 3000 correos slectrdnicos de los cuales mas
de 800 estaban referidos a solicitudes de integracién de bases cuya atencién requeria
coordinaciones con fa Sub Direccién de Desarrolio de Proyecios. Asimismo, se han racibido mas
de 150 oficios de Enfidades y proveedores informando de los casos afeciados por problemas de
inoperatividad del SEACE, habiéndose brindado prioridad a la atencién de aguellos casos de
impostergable atencién como son las integraciones de hases, quedando pendientes fos casos
que dependen del restablecimiento del SEACE.

{%;jg@%gm Lo que informo a usted para los fines pertinentes,
S
é’ix gt Atentaments,
A B 33,
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Subdirectora ds Plataforma
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= Ansuo 1 - Relacion de Documentos recibidos por la SDP por les probleras de operatividad def sistems,
~ Aneno 2 - Incidencias reporiadas a 5DD de Enero 2041112

- Anexd B- Incidencias de rendimionto reportadas a UTHde Enero 3 04,1113

- Anexo & Incidenciss reportadas 3 SDR del 5,11.17 3 1a fecha




Nwﬂr

1 AMAZONAS MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Sistema de riego de la localidad dev CONSORCIO ALTO
GRANADA Granada IMAZA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EXO PROCEDIMIENTO CLASICO .1- |Mejoramiento del sistema integral . CONSORCIC . http://www2.seac|http://docs.seace.
2 0 AMAZONAS EXONERACIONES Soles : 8,113,513.81 S
20/07/2003 CONDORCANQU! 2009/MPC/CE de agua potable y const del R ! e.gob.pe/Default. |gob. pe/mon/docs
. IMIENTO C 1- j i i it ¥ : . :
3 29/09/2011 AMAZONAS MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LICITACION PUBLICA LP PROCED! LASICO .1 Mejoramiento del SISt.emB integral Soles - 20.616,500.39 CONSORCIO PERU NO http://www2.seac|http://zonasegura
CAJARURO 2011/MDC/CE de agua potable de cajaruro y AMAZONAS e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .18- [Reconstruccion y mejoramiento vial | . - CONSORCIO http://www?2.seac | http://zonasegura
0 NCASH LICITACION PUBLICA Soies : 39,867.639.10
4 16/09/2010 ” SUB REGION PACIFICO 2010/SUB REGION PACIFICO __|de la Av. Jose Pardo. 25 39.807.83 PARDO e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/par
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - A . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .36- |Construccién de Coliseo Cerrado en |, . . 1 ]CONSORCIO . http://www2.seac|http://zonasegura
1 ANCASH LICITACION PUBLICA Soles [ 33,416,688, S
5 8/11/2010 SUB REGION PACIFICO 2010/SUB REGION PACIFICO el Complejo Gran Chavin de ! 38,48 SALEM ! e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/par
CONSORCIO SAN
OBIERNO S| C ién de pist: d
6 ANCASH G REGIONAL DE ANCASH onstruccién de pistas y veredas FRANCISCO DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN DU 041-2009 PROCEDIMIENTO  |Mejoramiento de la carretera San . o on s o .. |CONSORCIO SAN http://www2.seac|http://zonasegura
D O DE URGENCIA Seles : 3,813,742.00 NO
’ 10/08/2010 At MARCOS ECRET CLASICO .16-2010/MDSM-CE___|Marcos-Carhuayoc Soles - 3.915,742.00 |oe neo e.gob.pe/Default, | seace gob. pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE . . ADP PROCEDIMIENTO CLASICO .1- |Construccidn de seis aulas e - . .. |CONSORCIO SAN http://www2.seac]http://zonasegura
H ADJUD ECTA PUBLICA cles: 1,122,323.25
8 29/11/2010 et HUACHIS ICACION DIR 2010/MDH instalacién de mobiliario escolar ol 3333 CRISTOBAL DE no e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN 5 “ LP PROCEDIMIENTO CLASICO .1-  [Mejoramiento y ampliacién de los . 4 - CONSORCIO http://www2.seac|http://zonasegura
22/05/20 APURIMAC ‘ LICITACION PUBLICA Soles | 11,347 359.00 N
9 /05/2009 JERONIMO - ANDAHUAYLAS 2009/MDSJ sistemas de desaglie y agua potable e i | oo SANITARIO SAN o e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
10 AREQUIPA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Construccion de drenaje pluvial en el CONSORCIO
MIRAFLORES eje Alto Libertad VIRGEN DE CHAPI
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO P LP PROCEDIMIENTO CLASICO .2-  [Construccidn del sistema de agua . i http://www2.seac|http://zonasegura
AREQUIPA LICITACION PUi Soles @ 17,427 883.7G[CONSORCIO MIS
i 18/11/2011 Q SELVA ALEGRE BLICA 2011/CE/MDASA potable y desagiie otes 1 17.427 Y Ti|no e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
. CP PROCEDIMIENTO CLASICO .1-  |Mantenimiento al techo del Coliseo | . . . CONSORCIO http://www2.seac|http://zonasegura
4] CH INSTITUTO L DEPORTE CONCURSO PUBLICO Soies : 220,504.24 NO
1z 29/12/201 Aracucio ! PERUANO DE 2010/CRDA cerrado Sotes : 2205 MICALU e.gob.pe/Default. |.seace gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE DU 041-2009 PROCEDIMIENTO Mejoramiento de la carretera o .» |CONSORCIO http://www2.seac|http://zonasegura
09/06/2009 CAIAMARCA DECRETO DE URGENCIA clas | 2,437 970,63 NO
3 /06/ CAJAMARCA-CUTERVO, CLASICO .1-2009/GR.CAI-GSRC___Curtervo-Sinchimache Tramo II So “ 70,6 SINCHIMACHE e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
PROGRAMA NACIONAL DE EXO PROCEDIMIENTO CLASICO .116- {Mejoramiento y equipamiento de o N . .,|CONSORCIO B http://www2.seac
cusco INERACIONES Soles: 31.570,6561.72 S
14 14/10/2000 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UE Exo 2010/ED/UE 108 Colegio Clorinda Matto de Turner 2 . CLORINDA MATTO ! e.gob.pe/Default.
15 HUANCAVELICA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE Construccién del Puente Evitamiento CONSORCIO
ANGARAES Lircay-Angaraes COORPORACION
GOBIERNO REGIONAL DE DU 078 2009 (AD) PROCEDIMIENTO |Mantenimiento de la carretera Santal| _. ., |CONSORCIO http://www?2.seac|http://zonasegura
ICAVELICA DECRETO DE URGENCIA Soles : 1,115,224.67 | NO
16 22/12/2010 HUAN HUANCAVELICA N CLASICO .3-2010/GOB.REG.- Rosa de Tambo sole : e SENOR DE CRUZ e.gob.EezDefaultA Aseace.gob.Ee[mo
GOBIERNO REGIONAL DE Mejoramiento y reconstruccion del CONSORCIO
17 HUANCAVELICA
HUANCAVELICA canal Checche-Laniaya CORDOVA
GOBIERNO REGIONAL DE < AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .396-|Mejoramiento y ampliacién del CONSORCIO http://www2.seac [http://zonasegura
3, 010! HUANCAVELICA ADJUDICACION MENOR CUANTIA NO
8 03/12/201 N HUANCAVELICA 2010/GOB.REG-HVCA/CE sistema de desaglie de San Juan HUAYTARA e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
o Rehabilitacion de la carretera Tingo CONSORCIO VIAL
HUANUCO GOBIERNO L DE HUANUCO
» A RNO REGIONA Maria-Palo de Acero CAYUMBA
. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DU 041-2009 PROCEDIMIENTO Pavimentacion de las calles sector . . ... ICONSORCIO VIAL http://www2.seac|http://zonasegura
UANUCO DECRETO DE URGENCIA cles: 1,225818.76 N
20 16/11/2000 HoA LEONCIO PRADO - RUPA RUPA CLASICO .1-2010/-2010-MPLP/TM _|sur de Tingo Maria Sole o7 CAYUMBA o e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
. Ampliacidn y mejoramiento de CONSORCIO
A
n HuAnuco GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO Colegio Ricardo Flores Gutiérrez SANTA I
. . . " AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .39- |Construccién de canal de irrigacién | .. . CONSORCIO http://www2.seac|http://zonasegura
22 010 HUANUCO GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO |  ADJUDICACION MENOR CUANTIA Seles | 4,802,080.78 NO
22/06/2 2010/GRHCO Tingo Grande-Punta Quipas v VASAC CENTRO e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
. MUNICIPALIDAD SAN FRANCISCO DE DU 041-2009 PROCEDIMIENTO Ampliacién y mejoramiento del vt CONSORCIO http://www2.seac |http://zonasegura
2 07/05/20 HUANUCO B DECRETO DE URGENCIA Seles 1 3634,103.82 )
3 /0s/2010 CAYRAN CLASICO .1-2010/-2010-MDSFC _|servicio de agua potable 5o OOH S92 | cavRAN No e.gob.pe/Default. |.seace gob.pe/mo
. M ienti facion de I
2 Wuinuco | GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO Aejorarnienta y ampliacidn de los GRUPO HUMALIES
sistemas de agua potable
MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ADS PROCEDIMIENTO CLASICO .6- . o CONSORCIO http://www2.seac [http://zonasegura
HUANUCO ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA Obras d Iud ient Scies : 78.000.00 NO
% 16/11/2011 MARIA DEL VALLE 2011/MDSMY fasdesaludy saneamiento cles . 78.00 QUERA e.gob.pe/Default. |.seace.gob. pe/mo
. MUNICIPALIDAD DE MARANON - DU 054 2011 (LP) PROCEDIMIENTO |Ampliacién de agua y alcantarillado | . CONSQRCIO http://www?2.seac|http://zonasegura
25/11/20 HUANUCO DECRETO DE URGENCIA Soles 1 6,121,128.28 NO
26 /11/2011 HUACRACHUCO CLASICO .1-2011/LP N2 01-2011- |y disposicion de aguas residuales i 8.2 HUACRACHUCO e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
K . . ADP PROCEDIMIENTO CLASICO .37- [Mantenimiento rutinario manual. . . CONSORCIO VIAL http://www2.seac |http://zonasegura
HUANUCO GOBIERNO L DE HU. DICACION DIRECTA PUBLICA Sotes : 232 ,588.0C i
2 20/08/2014 RNO REGIONAL DE HUANUCO [ ADJ B 2014/GRHCO Programa de caminos es © 232,588.00 MONZON ! e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
. AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .22~ |Construccion de puente vehicularen | . CONSORCIO SAN http://www2.seac |http://zonasegura
ICA IERNO REGIONAL DE IC, ADJUDIC, MENOR CUANTIA Soles : 2,308 83
28 29/11/2010 ! GOB A ACION 2010/GORE ICA/DU. N2 041 Huaracco i 2:308,810.5 FERNANDO NO e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
. . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .4-  [Fortalecimiento de los servicios del - http://www2.seac|http://zonasegura
Ica GOBIERNO REGIONAL DE ICA LICITACION PUBLICA Soles : 37,468,479 45| CONSORCIO AMIN |NO
2 08/02/2011 EG 2010/GORE ICA Hospital San José de Chincha S0 & e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
30 JUNin MUNICIPALIDAD SAN JERONIMO DE Mejoramiento del sistema de agua CONSORCIO
TUNAN potable y alcantarillado SANTA ROSA Il
. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE . . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .1-  |Sistema de agua potable y X y CONSORCIO http://www?2.seac|http://zonasegura
JUNIN < LICITACION PUBLICA Soles 1 14.081,428.9 o NO
31 31/08/2010 HUANCAN 2010/MDH/CE alcantarillado del distrito de 81,428.94 SENOR DE LA e.gob.pe/Default, }.seace.gob.pe/mo




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LP PROCEDIMIENTO CLASICO .1-

Ampliacién y mejoramiento del

CONSORCIO

. - , . . http://www2.seac|http://zonasegura
32 26/01/2010 JUNIN . LICITACION PUBLICA Soles: 11.839,277.57 NO ™
/01/. CONCEPCION 2009/CE/MPC sistema_de agua potable ° > ADLER &.gob.pe/Default. {.seace.gob.pe/mo
ICIPALY I - j i facié C C : . ¥
P 28/08/2009 LA UBERTAD MUNICIPALIDAD P'ROVINC AL DE DECRETO DE URGENCIA DU 041-2008 PROCEDIMIENTO Me‘Joramlento y ampliacién de o ONSORCIO NO http://www2.seac|http://zonasegura
VIRU CLASICO .1-2009/MPV/PI coliseo cerrado MOCHICA e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
34 . MINISTERIO DE VIVIENDA Afiquxswclon de equipos de CONSORCIO
computos, equipos de oficinas y_ PAIMAS
MTC-PROYECTO ESPECIAL DE . ADS PROCEDIMIENTO CLASICO .1- [Servicio de Mantenimiento Rutinario CONSORCIO . http://www?2.seac
35 30/10/2012 PUCALLPA ADJUDICACION DIRECTA SELECTIV, S
/10/ INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE A 2012/MTC/20.UZHUU para el tramo Pumahuasi - Pucallpa NESHUYA ! e.gob.pe/Default.
26 A MINISTERIO DE VIVIENDA Mejoramiento del sistema de agua y CONS(?RCIO
alcantarillado en Huancabamba HEBRON
37 uma GOBIERNO REGIONAL DE LIMA Implementacion de 4rez gineco- CONSORCIO R & R
obstetra del Hospital de Chancay
38 MA MINISTERIO DE TRANSPORTES Y Servici PROVIAS CONSORCIO SAN
COMUNICACIONES Srvicios a DIEGO
- icid i i ttp: : ://docs. 3
39 26/04/2010 uma BANCO DE MATERIALES EXONERACIONES EXO PROCEDIMIENTO CLASICO 1. {Adquisicién de calaminas y kits de j[saNsoNSRL  si hetp:/ /w2 seac http://docs.seace
2010/BANMAT materiales para viviendas e.gob.pe/Default. {gob.pe/mon/docs
i6 i v}
40 LiMA MTC/ PROVIAS Imple’mentamon de sistema de BUSINESS
estion de proyectos TECNOLOGY
m A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE Ampliacién y mejoramiento del CONSORCIO
OYON sisterna de agua potable NORTE
. . - j i iacio " Cio : 2. H
42 11/08/2011 uma MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUPE LICITACION PUBLICA LP PROCEDIMIENTO CLASICO .1. Me]oramlento y ampliacién del Sotes - 14.041.222.51 CONSORCIO DEL NO http://www2.seac |http://zonasegura
2011/CE-MDS sistema de agua potable NORTE e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo |
3 LA MINISTERIO DE EDUCACION Mejoramiento y equipamiento de CONSORCIO
Colegio Nuestra Sefiora de VIRGEN DE
MUNICIPALIDAD DAT D - {fs) i Cl : . : . 5
14 31/05/2010 LoRETO NICI AI? D EM DEL EXONERACIONES EXO PROCEDIMIENTO CLASICO .1- |Construccion de sl?tema de agua Soles  34,191,226.40 CONSORCIO : http://www2.seac [http://docs.seace.
MARANON 2010/CE/MPDM potable y alcantarillado en San TAJIMAT e.gob.pe/Default. igob.pe/mon/docs
a5 PUNG MINISTERIO DE DEFENSA Reubicacién de polvorines en la zona CONSORCIO
urbana Santa Rosa SANTA ROSA |
46 06/08/2010 TACNA GOBIERNO REGIONAL DE TACNA LICITACION PUBLICA tPPROCEDIMIENTO CLASICO 1- |, = rata CONSORCIO BOCA ) http://www2 seac [http://zonasegura
2010/GOB.REG.TACNA DEL RIO e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
a7 09/03/2010 - GOBIERNO REGIONAL DE UCAYAL| DECRETO DE URGENCIA DU 078 2009 (AD) PROCEDIMIENTO [Ampliacién de |nfra-estructura CONSORCIO NO http://www2.seac|http://zonasegura
CLASICO .3-2010/GRU-P-CE educativa del colegio Santa Clara SANTA CLARA e.gob.pe/Default. .seace.gob.pe/mo
- i i S : . :
48 04/11/2010 JUNIN MINISTERIO PUBLICO (MP) DECRETO DE URGENCIA DU 041-2009 PROCEDIMIENTO Nuev.a sede y equipamiento de la CONSORCIO NO http://www2.seac |http://zonasegura
CLASICO .38-2010/MPFN fiscalia provincial mixta de JUNIN e.gob.pe/Default. .seace.gob.pe/mo
49 27/10/2010 SAN MARTIN MINISTERIO PUBLICO (MP) ADJUDICACION DIRECTA PUBLIcA | ADP PROCEDIMIENTO CLASICO .20- \nfraestructl‘:ra y equipamiento de la ) CONSORCIO RICJA NO http://www2.seac http://zonasegura
2010/MPFN unidad medica legal de rioja 1l e.gob. pe/Default. {.seace.gob.pe/mo
- , SLAVAATO o - . o
GOB ORI L . - 3 ifi ¥ . tp.,
50 20/01/2010 LA LIBERTAD IERNO REGIONAL DE LA CONCURSO PUBLICO CP PROCEDIMIENTO CLASICO .4-  |SUPERVISION DE LA OBRA 0 B. Especifica/ NO http://www2.seac [http://zonasegura
LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL 2009/PECH MEJORAMIETO DE LA BOCATOMA ENGEVIX e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
AUTORIDAD AUTONOMA DEL PR LP PROCEDIMIENTO CLASICO .3-  |Elaboracion del Expediente Tecnico y B. Especifica/ http://www2.seac | http://zonasegura
51 23/11/2009 LIMA LICITACION PUBLIC, NO
/117 SISTEMA ELECTRICO DE TRASPORTE A 2009/MTC/20 Ejecucion de las obras civiles y ODEBRECHT e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
RE Al " - isi H N i 3 § 3
52 06/07/2009 CAAMARCA GOBIERNO REGIONAL DE CONCURSO PUBLICO CP PROCEDIMIENTO CLASICO .1 Superwslc_m de [a Obra B. Especifica/ NO http://www2.seac | http://zonasegura
CAIAMARCA UNIDAD EJECUTORA 2009/GR.CAJ/PROREGION Mejoramiento Carretera Emp. PE- ENGEVIX e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
OB R U " - . ifi : X :
53 18/01/2010 Tumags GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES CONCURSO PUBLICO CP PROCEDIMIENTO CLASICO ,2 ELABORACION DEL ESTUDIO DE . |B. Especifica/ NG http://www2.seac | http: /{zonasegura
Sede Central 2003/GOB.REG. TUMBES-CE IMPACTO AMBIENTAL Y EL ESTUDIO ENGEVIX e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE LA - CP PROCEDIMIENTO CLASICO .5-  |SUPERVISION DE LA OBRA B. Especifica/ http://www2.seac [ http://zonasegura
54 22/01/2010 LA LIBERTAD CONCURSO PUBLICO
/017 LIBERTAD - PROYECTO ESPECIAL c 2009/PECH CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ENGEVIX No e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGION, PIURA - - 3 ifi :, . 3
55 17/03/2010 ouRA AL DE PIURA CONVENIO CONV PROCEDIMIENTO CLASICO .1- [CONTRUCCION DE LA PRESA B. Especifica/ NO http://www2.seac | http://zonasegura
PROYECTO ESPECIAL DE IRRIGACION 2010/PEIHAP TRONERA SUR Y DEL TUNEL CAMARGO Y. e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
MTC-PROYECTO ESPEC! . - i i 5 fi : . :
56 02/02/2010 CAAMARCA ITC-P CTi ECIAL DE LICITACION PUBLICA LP PROCEDIMIENTO CLASICO .1 Cf:»ntratauon del contratlita q.ue B. Especifica/ NO http://www2.seac | http://zonasegura
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 2010/MTC/20 ejecutara la Obra: Rehabilitacion y CAMARGO Y e.gob.pe/Default, .seace.gob.pe/mo
57 01/03/2010 Ao GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO CONVENIO CONV PROCEDIMIENTO CLASICO .1- |Elaboracién del Expedren_te Tecnico B. Especifica/ st http://www2.seac | http://www2.seac
Sede Central 2010/REGION CALLAO del Estudio Definitivo y Ejecucién de QUEIROZ |e.gob.pe/Default. | e.gob.pe/Default.
IE EG LLA - i6 i i N i " . ://docs. .
8 01/03/2010 catao GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO CONVENIO CONV PROCEDIMIENTO CLASICO .1- |Elaboracién def Expediente Te.c‘nlco B. Especifica/ s http://www2.seac [ http://docs.seace
Sede Central 2010/REGION CALLAO de! Estudio Definitivo y Ejecucién de ANDRADE - Buena e.gob.pe/Default. | gob.pe/mon/docs
MTC-PROYECTO ESPECIA . - . ifi : . -,
59 22/02/2011 va TC. ECT PECIAL DE LICITACION PUBLICA LP PROCEDIMIENTO CLASICO .1 ELABORACION DEL EXPEDIENTE B. Especifica/ NO http://www2.seac | http://zonasegura
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 2011/AATE TECNICO Y EJECUCION DE LAS OBRAS ODEBRECHT e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
MTC-PROYECTO ESPECIAL DE . . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .14- |Contratacion del contratista que . http://www2.seac | http://zonasegura
60 11/10/2011 LiMA LICITACION PUBLICA B. E fica/ OAS |NI
710/ INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 2011/MTC/20 ejecutara la obra: Rehabilitacicn y specifica/ 0 e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
- . - - B. ifi : . tp:,
61 25/02/2013 MTC-PROYECTO ESPECIAL DE LICITACION PUBLICA LP PROCEDIMIENTO CLASICO .18- [REHABILITACION Y MEJORAMIENTO Especifica/ i http://www?2.seac | http //zonasegura
INFRAESTRUCTURA DE TRANSP (MTC: 2012/MTC/20 DE LA CARRETERA YAURI QUEIROZ e.gob. pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
MTC-PROYECTO ESPECIAL DE - . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .24- |Contratacion del contratista que - B http://www2.seac |http://zonasegura
62 04/03/2013 TACNA LICITACION PUBLICA - B.E fi O, Si
/03/ INFRAESTRUCTURA DE TRANSP (MTC: 8 2012/MTC/20 ejecutara la Obra: Construccion y 505.280,560.57 specifica/ OAS |Si e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
63 03/05/2013 JoniN GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN LP PROCEDIMIENTO CLASICO .12-  [EJECUCION DE LA OBRA, Soles : B. Especifica/ http://www2.seac | http://zonasegura

LICITACION PUBLICA

SEDE CENTRAL (REGION JUNIN

MEJOR

AMIENTO DE LA CAPACIDAD

144,670 720.92 QUEIROZ

e.gob.pe/Default

ace.gob.




GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN Sede|

AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .109-

CONSTRUCCION DE LA OBRA,

B. Especifica/

http://www2.seac

http://zonasegura
64 18/08/2011 JUNIN ADJ. MENOR CUANTIA Soles ; 15,492,514.87 NO -
/08/ Centra 2011/GRJ-CE-Q MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD R o PRISMA €.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
65 15/07/2011 JUNIN GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN Sede LICITACION PUBLICA LP PROCEDIMIENTO CLASICO .4-  |EJECUCION DE LA OBRA AMPLIACION Soles - 4,041 40731 B. Especifica/ NO http://www2.seac| http://zonasegura
Central 2011/GRJ/CE Y MEJORAMIENTO DE LA ! PRISMA e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
MTC-PROYECTO ESPECIAL DE " LP PROCEDIMIENTO CLASICO .8-  |Contratacion del contratista que Soles B. Especifica/ http://www2.seac| http://zonasegura
23/11/2011 UMA LICITACION PUBLICA
66 /11/ INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 2011/MTC/20 ejecutara la Obra Rehabilitacion y 140,113,227 92 NEPTUNO- No e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
MTC-PROYECTO ESPECIAL DE . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .13-  |Contratacion del contratista que - B. Especifica/ http://www2.seac{ http://zonasegura
03/2012 Lma LICITACION PUBLICA Soles | 53,282,508.81 N
67 28/03/ INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 2011/MTC/20 ejecutara la obra Mejoramiento de 4825088 NEPTUNO- o e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
PROGRAMA NACIONAL DE CONV PROCEDIMIENTO CLASICO .20-|ADQUISICION E INSTALACION DE . B. Especifica/ http://www2 seac | http://zonasegura
8 UMA CONVENIO Soles : 880,017.61 N
68 18/08/2011 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UE 2011/0EI-MINEDU FALSO CIELO RASO, LUMINARIAS Y oles - 836,017 NEPTUNO o e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
PROGRAMA NACIONAL DE CONV PROCEDIMIENTO CLASICO .15-|CONTRATACION DEL SERVICIO DE . . B. Especifica/ http://www2.seac| http://zonasegura
0 LIMA ENIO Soigs : 344 48510 [}
69 06/06/2011 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UE conv 2011/OEI-MINEDY HABILITACION DEL PISO 12 DE LA © 4449510 1\ eerung N e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
PROGRAMA NACIONAL DE CONV PROCEDIMIENTO CLASICO .14-|ADQUISICION E INSTALACION DE ., - " B. Especifica/ http://www2.seac | http://zonasegura
LIMA C Soles | 770,629.72 N
° 06/06/2011 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UE ONVENIO 2011/0EI-MINEDY ARTEFACTOS DE ALUMBRADO PARA Soies 0.528.7 NEPTUNO o e.gob.pe/Default. .seace.gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE “ ADS PROCEDIMIENTO CLASICO .25- [RECAPEO Y PARCHADO DE LA AV. pim ar o |B- Especifica/ http://www2.seac]http://zonasegura
1 ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA ies | 660G, 045.88
n 24/10/201 - LURIGANCHO (CHOSICA) 2011/CEP-MDLCH CARAPONGO Y AV. 24 DE SETIEMBRE| S01o%  B80.045.85 1o s no e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DU 054 2011 (LP} PROCEDIMIENTO [REHABILITACION DE PISTAS Y n B. Especifica/ http://www2.seac | http://zonasegura
01 LIMA DECRETO DE URGENCIA Seles | 2,252,217.01 [o}
72 01/12/2011 SURQUILLO CLASICO .18-2011/CE-MDS VEREDAS DEL AA.HH. CASAS < =2 ' BENASS N e.gob.pe/Default. .seace.gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA - ADS PROCEDIMIENTO CLASICO .17- |[CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA o o B. Especifica/ http://www2.seac | http://zonasegura
UDIC, SELECTIVA ies | 651,871.06
3 11/01/2012 A MARIA DEL TRIUNFO ADIUDICACION DIRECTA 2011/CE/MDVMT URBANA Y VIAL PAQUETE DE OBRas | SO - 88187106 | 00 o No e.gob.pe/Default. | seace gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA . ADS PROCEDIMIENTO CLASICO .18- |CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA . on g5 1B Especifica/ http://www2.seac| http://zonasegura
LimA DJUDICACION DIRECTA SELECTIVA Soigs | 802,080.52
" 12/01/2012 MARIA DEL TRIUNFO ADIY 2011/CE/MDVMT URBANA Y VIAL PAQUETE DE 0BRas | S0=% ' BO2.080.52 1o e no e.gob.pe/Default. | seace gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .10- |ELABORACION DE EXPEDIENTE .+ - |B. Especifica/ http://www2.seac| http://zonasegura
APURIMAC DJ. MENOR CUANTIA Scles : 2,587.381.74 N
s 08/06/2011 ABANCAY Al 2011/MPA TECNICO Y EJECUCION DE LA OBRA set - OYMConst. ¢ e.gob pe/Default. .seace.gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DU 054 2011 (LP) PROCEDIMIENTO |ELABORACION DE EXPEDIENTE Y o - B. Especifica/ http://www2.seac| http://zonasegura
cusco RETO DE URGI Scles 1 7,13 2.0¢
76 14/12/2011 SANTA TERESA DEC ENCIA CLASICO .1-2011/CEADHOC-2011- |EJECUCION DE OBRA CREACION Scles 1 7,138,740.00 OYMConst. No e.gob.pe/Default. } .seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE A - LP PROCEDIMIENTO CLASICO .3-  [Mejoramiento de carretera EMP-3N . e B. Especifica/ http://www2.seac|http://zonasegura
CAIAMARC/ LICITACION PUBLICA Soies ; 29.046,581.23
” 06/0/2011 e CAJAMARCA Sede Centrat P 2011/GR.CAJ Bambamarca- Atoshaico- oes 346,551 ORTiZ no e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES - - LP PROCEDIMIENTO CLASICO .3- |MEJORAMIENTO Y DESARROLLO o~ - B. Especifica/ http://www2.seac| http://zonasegura
TUMBES LICITACION P Soigs | 20,307,138,
78 09/11/2011 Sede Central N PUBLICA 2011/GOB.REG. TUMBES-CE TURISTICO DEL MALECON ZORRITOS Sotes : 20,307,138.00 ORTIZ nNo e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
79 01/06/2011 A PROGRAMA NACIONAL DE REGIMEN ESPECIAL RES PROCEDIMIENTO CLASICO .28- |EJECUCION DE OBRA NUEVA 7 B. Especifica/ NO http://www2.seac | http://zonasegura
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UE 3 2011/ED/UE 108 RECUPERACION DE LA |.E. MALAGA e.gob.pe/Default. .seace.gob.pe/mo
. MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTA ‘ ADS PROCEDIMIENTO CLASICO .6- . B.Especifica/ http://www2.seac {http://zonasegura
. DICACION DIRECTA SELECTIVA Obras d fud
8 16/11/2011) ko MARIA DEL VALLE ADIY 2011/MDSMY ras ce saludy saneamiento CONSORCIO no .gobipe/Defoul |seace gob.pe/mo
- - LP PROCEDIMIENTO CLASICO .4- |F imi ! ici % ] nite//wWww -,
81 08/02/2011 ica GOBIERNO REGIONAL DE ICA LICITACION PUBLICA 4- |Fortalecimiento de los servicios del | B-Espectfica/ NO — http://z0nasegura
2010/GORE ICA Hospital San José de Chincha CONSORCIO AMIN are gnb n |.seace.gob.pe/mo
spital san
82 29/10/2012 v MTC-PROYECTO ESPECIAL DE LICITACION PUBLICA LP PROCEDIMIENTO CLASICO .7-  [Contratacion del contratista que B. Especifica/ si http://www2.seac| http://zonasegura
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 2012/MTC/20 ejecutara la Obra: Rehabilitacion y MALAGA e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
83 22/08/2012, LoReTo MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DECRETO DE URGENCIA DU 016 2012(LP} PROCEDIMIENTO |MEJORAMIENTO DEL PASAJE . |B- Especifica/ NO http://www2.seac| http://zonasegura
PUNCHANA CLASICO .2-2012/MDP-COM-ESP/EO [CAJAMARCA Y PASAJE CABO OYMConst. e.gob.pe/Default. .seace.gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DU 016 2012(LP) PROCEDIMIENTO |ELABORACION DE EXPEDIENTE N - B. Especifica/ http://www2.seac|http://zonasegura
PIURA DECRETO DE URGENCIA Soles 1 4,041,708.00 i
84 28/01/2013 SULLANA CIASICO .14-2012/MPS-CE___|TECNICO Y EJECUCION DE LAOBRA, | =° o5 - 4541 BENASS Si e.gob.pe/Defauit. | seace gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE . ADP PROCEDIMIENTO CLASICO .7- [PROYECTO DE MEJORAMIENTO X . |B. Especifica/ . http://www2.seac| http://zonasegura
I ADJ. DIRECTA PUBLICA Soles : 1,792,538.3¢
8 11/12/2012 e INDEPENDENCIA - LIMA 2012/CEPO/MDI COMPLEIO DEPORTIVO JOSE OLAYA | S01e% " 1.792.5 IQENASS st e.gob.pe/Default. | seace gob.pe/mo
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE . - LP PROCEDIMIENTO CLASICO .3-  |PROYECTO INTEGRAL ELABORACION B. Especifica/ . http://www2.seac| http://zonasegura
LIMA LICITACION PUBLICA oles : 5,088, 77
86 17/07/2012 LURIGANCHO (CHOSICA) P 2012/CE-MDLCH DE EXP. Y EJECUCION DE OBRA: Scles : 5,058,592.77 BENASS Si e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
MINISTERIO DE VIVIENDA, . AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .90- |ELABORACION DE EXPEDIENTE - ~ B. Especifica/ http://www2.seac |http://zonasegura
LIMA ADJ. MENOR CUANTIA cles . 1,730,870.47 i
87 27/06/2012 ! CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - 2012/VIVIENDA-OGA-UEQ01 TECNICO EJECUCION DE OBRA Y sl ’ 8570.47 PRISMA Si |e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN DU 016 2012(LP) PROCEDIMIENTO |MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS - B. Especifica/ . http://www2.seac |http://zonasegura
JUNIN DECRETO DE URGENCIA Soles [ 2,768,243.26
& 18/11/2012 ! SEDE CENTRAL CLASICO .9-2012/GRI-CE-O | EDUCATIVOS DE LA IE N-31554 JosE | —0 o0 | 2768 243.28 |, cMa Si e.gob.pe/Default, |.seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN DU 016 2012{LP) PROCEDIMIENTO |CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION - B. Especifica/ . http://www2.seac |http://zonasegura
8, JUNIN DECRETO DE URGENCIA Soles 1 7,466,087 .15 Si
8 28/09/2012 SEDE CENTRAL CLASICO .6-2012/GRJ-CE-O DEL LUGAR DE LA MEMORIA DE LA s 7,46 ) PRISMA ' e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN - . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .1-  |EJECUCION DE LA OBRA " B. Especifica/ . http://www2.seac |http://zonasegura
90 9/06/201. JUNIN LICITACION PUBLICA les 0 3,311,5 Si
15/06/2012 SEDE CENTRAL 2012/GRI/CE-O MEIORAMIENTO E Soles : 3.311.51032 |opicma ' e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN : AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .82- |EJECUCION DE LA OBRA , - B. Especifica/ . http://www?2.seac |http://zonasegura
JUNIN ADJ. MENOR CUANTIA Scles | 4,323,403.23
i 20/04/2012 SEDE CENTRAL 2012/GRJ-CE-O MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE sel 4 403.2 PRISMA Si e.gob.pe/Default. .seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .2-  |EJECUCION DE LA OBRA, = B. Especifica/ http://www2.seac | http://zonasegura
JUNIN LICITACION PUBLICA Soies : 84,562,085.18 i
2 03/10/2012 SEDE CENTRAL (REGION JUNIN) 2012/GRIJ-CE-O CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO u > MALAGA S e.gob.pe/Default. | .seace.gob.pe/mo
GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE . LP PROCEDIMIENTO CLASICO .2-  |EJECUCION DE OBRA . S B. Especifica/ . http://www2.seac | http://zonasegura
3 25/05/2012 MDE DIOS LICITACION PUBLICA Soles | 23 508,080.65
9 /05/2 DIOS Sede Central {(REGION MADRE 2012/GOREMAD MEJORAMIENTO DE LA i ANTALSIS Si e.gob.pe/Default. |.seace.gob.pe/mo




No cargan

52

No se encuentra

el proceso

17

Total:

93




s Buscar [ ARC PROCEDIMIENT O CLASICO 109-3031/GRIVCE-G #ntenor Hguerte |

The page cannot be found

The paga you ars looking for might hove bean ramoved, had its neme changad, or is
tmmpararily unavailshbs.,

Vimase try the following:

® Make sure that the Web zite addrass displayed n the sddress bar of your
brawser is spalied and farmatied correctly,

# U you reached thiy paoe by clicking & ok, coatect the Wab sits sdminiatrator
b ahark them that the link s incorrectly formatind,

# Chick the Seck betton o bry another Bnk.

HITE Ereor 404 - Fig o dirsciory not found,
Intwrnet Information Services (1151

Technical Information [for support personnsl)

* G to Mlreowolt Brodues Busners Baelees snd porform s Bile gasrel for the
words HETE snd 404,

& Upae 115 Help, which i accessible fn 18 Menagsr nabmurl. snd sescch for
topins tiied Web 88e Setup, Common Administrative Tasks, sod Ahout
Cuskom Erepr Messages,




Buscar | LR PROCEDIMIENTO CLASICO 4-2011/GRIFCE | ORMHERDT mMguiente (|

The page cannot be found

The page you zee looking for might have been removed. had s name changad, or s
temnpararily unsvailabls.

fease try the Tollowing:

& Hake sure that the Wab site addrass displeyad in the address ber of your
browser is spelied and formatied correctly.

# IF pou reached this pags by clicking 5 Uk conbech the Wab site adminlsiratar
b alart thaem that the bek i incorrectly formatied,

# Chick the Back butbon 4 try ancther ok,

HTTE Breor 404 - File or dirsctory not found,
Intwrret Information Services {118%

o

Technbual Information [For support parsonnsh)

# Go to Migroselt Sradoss Somnert Serviees and parform 3 e sasrch for the
words HTTP srd 404,

% Opan 1I5 Help, which s sucessible in 118 Banager {nebmyrl, and sesrch for
topivs Etled Web Sie Setup. Common Adovinistrative Tasks, and About

Cusbog Ervor Messy e 1




AILENDE  MgIENTE |

LABOIONES v

The page cannot be found

The pags vou ar losking for might have baen removed, had fs name changad, oris
temporarily unavailabls,

Flaaas try the following:

& Make sure that the Web site address displayed In the sddress bar of veur
browser ig spalied and formatied coeractly.

% I gou reached this puge by olicking 5 Unk, conlact the Web s sdminiateatnr

o alest them that the Bnk i incorrectly Formatiad,

® Click the Bagh button Yo bry ancither k.

HITE Breor 404 - File or dirsctory not found.
intwrnat Information Services (158}

Tavhobza! Information (for support personnal}
}

© Gobo Mioronelt Produst Sunnert Services and perform 2 Mile sesech for th
wprds HUTE snd 404,

¢ Opan IIE Help, which s socessble In 18 Manager Onelmarl snd search for
bupics titled Waeb Sie Setup, Commsos Adoinistrative Tasks, snd About
Couslom Evrpr Massages,

kg

F




AIENGT  aguiente

Buscar | LR PROCEDOAENTS CLAMCO J3-2011/M7C

| poiones v

The page cannot be found

The page you are bbeling for might heve baen removad, had s name changad, or iz
tempararily unevailable,

Pesse try the following:

# Wake sure thet the Web sife address displayed in the nddress bar of vaur
beowesar is spelied and formutied correctly,

& i yau resched this poge by <icling & Snl conbact the Wab sl sdminiatratoy
ko plerk tham that the Hink is Insorrectly formatbed,

2 Click the Saok button o bry another Snk.

HYTE Brene 404 - Fie or divsctory not found.
Hternet Information Sarvioes (1181

Techninal Information [For suppont personnal}

* S be Misrosalt Sredoss Sosmat Seeuiees s parform g Sile saarck e the
vords HETE snd 404,

& Opee I8 Help, which b accessible in 115 Manager {inetrmarh, snd seanch for
topics titled Weh Site Setup, Domwaoy Admdnisteative Tosks, and Aboul
Cusltorm Evror Messagey,




besg

BV PROCEDIMIENTO CLASICO 202001/ DEFMINEDU. Antenor  mguients |

The page cannot be found

The page vou 5re ooking for might have bean removed, had s neme changad, oris
temporarity wnevailable,

Plaaze try the following:

& Hake sure that the Web site sddress displeysd in the sddress bar of WoET
browser i& spelied and formatied correctly,

% I you renched this page by clicking & Bnk. conbect the Web st sdminletrator
to alerk tham that the link i incorrsctly formating,

% Chick the Bagh bution o bry aneiher Bok.

HYTR Borowr 404 - File or directory nat found.
Intarnet Inforovation Servicss {1383

Techninal Information {for support parsonssl}

# G bo Bireaslt Produst Suseart Serdone wnd perforn B Bile search for Bhe
wards WITE snd 404,

& Upan LIS Halp. which i sccasstble in I8 Wenager {inabmarl, snd search for
topics Hithed Web 8ite Setup, 0 vy Adndnistrative Tasks, snd About
Cusbony Error Mecsages.




Buscar | 3V PROCEDIMIENTD CLASICO 15-2001/0EL-MINEDL:  Antenot  mguiente L7 [ Mptones v

The page cannot be found

The page you are looking for might have been removed, had s nama changed, or s
ihy unavailebi

Hasse try the folloving:

# Make gure thet the Web site address displaved in the address har of [Tty
bemweer o spetied and formatied correctly,

# 3 you reached this page by clicking o bak conduct the Web s administrator
b alerk thase that the Bk is Incorrectly formatbed,

# Click the Bark button to bry anether ok,

HTTE Brrur 404 - File or dirsctory not found,
Internet Information Services (1183

Technical Informative (for support personasl}

® G bo Bizrosadt Predecs Suanar Seeviees gnd perform s Hle sasrch forthe
words HETE and 404,

& Opee 118 Helg. which s sccessible In 105 Menager Uastmar), sod search for
tapivs thied Wekb Site Setup, Dommon Adodnisteative Tasks, and Alont
Custom Erenr Messages.




A Buscan | by PROCEDIMIENTO CLASICO 14-2001/08-MINEDU, #ntenoy  wguente |

The page cannot be found

The page you ars losking for might heve bean removed, had s name changad, or s
tamporarity unavailebls,

Pleaze try the followdng:

& Malee sure thet the Web site address displaved in the addresz bar of YRUT
browper is spelled and formatied correctly,

% I you renched this page by clicking & ok contact the Web site adminiastrator
to slert them that the Bak & ncorrsctly forruatbed,

& Chick the Back button to bry another Sok.

HITY Brror 404 - File or dirsctory not found,
Internet Information Services {138)

Techrinal Information (for support perscnnal}

* Goto Mipeeselh Produst Susoart Servives snd perform 2 88le search for the
viprds HETP snd 404,

# Opsn I8 Help, which s scoassible in U8 Manager Onstragr, snd sesech for
toples tled Web Ste Sebup, © vou Adednistrative Tasks, snd About
Cughons Ervor Mossages.

w5,




A Buscarn | ADS PROCEDIMIENTO CLASICO 25-2001/CEP-MDLCH  ANLenor  wginents

F ] RpGIINEs v |

The page cannot be found

The page vou ars looking for might have baen removed, had s neme changed, or iz
tamnporarily pnevetable.

Please try the following:

s Make sure that the Web site addraes displayed in the address bar of your
brovwger is spelied and formatied corractly,

€ IFyou reached thiv page by clicking = link, contnct the Wab sits sdministrator
to wlevt theo that the lnk i incorrectly formatied,

# Click the Barh bulton & bry snother Bode

HYTE Brror 404 - Pile or divsciory nat found,
tntarnet Information Services (1383

Feohnioal Informadivn for suppost persarnall

® 36 to Boroealt Srodues Susnat Seruires ard park & Bl wearch for the
words HTTE and 404,

& Open 118 Halp. which & sccessible in 118 Manager linatmgrl, and sesech for
topics Biied Web 8ite Setup. Comuone Bdoinistrative Tesks, snd About
Cashor Error Meassapen,

o




The page cannot be found

The page vou are looking for might have bean ramoved, had ts nams chenged, or iz
temporarily unavailable.

Plasss fry the following:

& Make sura that the Web site address displayed In the sddrazs bar of vour
browser is spelled and formatbed corracty.

w3 you venched thiy page by clicking 2 Bnk, conbaet the Wab sie adminiatratey
b alert thaem that the Bok i ncaerectly Formatiad,

# Click the Bapk bution to try another ok,

HYTE Breor 404 - File or dirsciory not found,
Internet Information Barvices {158}

Techninal Inforenation [for support persennsh
& o to Mlrresell Brodust Suapert Serviees and perform 2 Bl sesrch for the
words HYTR and 404,
% Opaeo IXE Help, which & scosssible In 118 Slanager (nsbragsl, snd search For
bopics tiled Welb SHe Setup, Common SAdoinisteative Tasks, and Sbout
Cugbom Error Messagey,




s
fad
e
Nd
£

® - Buscar | ADS PROCEDBAENTO CLASIC PR/ MDVIAT | ANTeEnor  mguens |

The page cannot be found

The page you are looking for might have basn ramoved, had s name changed, or iz
# srify unavaileblie,

Please ry the follvwing:

® Mizke surs that the Web site addrass displayed in thas address bar of your
browser is spalied and formatiod correctly,

% I oy vesched this pags by clicking & Bak, conbzit the Wab sits sdeminlstratnr
b alact them thet the Hak i worrectly formsited,

# Chck the Bask bulten to by ancther ink.

HITP Brvor 404 - File or divsciory not found.
Internet Information Services (181

Technical Information (for support parseansl}

4 sl Frodust Buoeart Sesvess and parform 2 e search for the

words HETE and 404,

& Dpan 118 Help, which s adcsssible in 118 Menager Snetmgrt, and ssarch for
topics Bhled Wek Site Sebup, Common Sdministrativn Tasks, and Sbout
Cuslom Error Messages,

pOines v




ARG PROCEDIMIENTO CLASICO 182031/ CEAMDVIMT . Amenor  aiguente |

j LASCIOMEs W \

The page cannot be found

The page you ars looking for might have besn ramovad, had s name thanged, or is

g v wnzveilsh

Hease try the follovdng:

® Make zurs that the Web site addrase displayed in the address bar of your
browser 1§ spelied and formatied covractly.

& 1F o venched this poge by clicking & Bnk, contaet the Web sits sdeministrater
o alesk them that the ok i ncorrecthe formatind,

& Chick the Bach betton o by snother Snk.

HYTE Error 404 - File or dirsctory nat found,
Internet Information Services {118

Technlcal Inforosation {for support personnsl}

& 86 to Migenselt Prsduet Buseart Sasviese and perform & Hile seurch f5r the
vty HYTE snd 404,

% Gpee I8 Help, whick s accessible in 108 Menager Onstrmarl, snd search for
bopiis Gted Wel Site Setup, Common Admdnistrative Tasks, and About
Cusbom: Ervar Massagesy.

Hy




Fooduscan | AMC PROCEDIMIENTO CLASICD 10-201170P8 SOLENOF  mgmente (|7 | Upoones v

The page cannot be found

The page you ars looking for might have been ramoved, had s nams changed, oris
tamporarily wnavailable,

Plaase try the following:

& Make sure that the Web aite address displayed in the address bar of your
broweer is spalied and formetied correctly.

# 1 you veached thiy pege by oicking & Bak, contaet the Web s adminiatratr
b alerk them that the Ink i incorrectly formatind,

& Click the Beok boldon o by sncther Bnk.

RITE Brror 404 - File o dirsciory not found.
Intmrnat Information Services {118

Technina! Information [for support personnel}

® Gn o Mievealh Produst Bupeart Bervices snd perform s ssarch for the
words HTTE snd 404,

# Opan 118 Help, wbich s accessible in 118 Manager {natrmarl, snd search for
topins ttled Web Site Setup, 0 v Adesdnistrative Tasks, and About

Cugbom Error Messagey,




O Huscan

DIAEMTO CLAY

012011/ CEADMODC-201 1 - MADET  AnTEnoT 2AHENTE ‘

Foppones v

The page cannot be found

The page vou are looking For might have besn ramoved. had s name changad, or ig
tumporarily unevailebie,

Plemes try the following:

& Hake sure that the Web site address displayed in the sddrass bar of vour
brovesar is spelied and formatied corresatly.

& ¥ you reached this puge by cliching & Bnk. contoct the Waeb s sdministrator
to atert thewm thet the lnk i incavrectly forsmatiad,

& Clhick the Bk betton te try snether Yok,

HITE Ervoy 204 - Fils or dirsciory not found.
Istarnet Information Bervices (118}

Teehrioal Information for suppost persennal}

® 80 te Slcroenlt Dondoer Boanart Becuires snd perform o e sesreh foo the
wardsy HETE sad 404,

5 Opao 115 Help. which & sccessibls in 115 Menager lesbmgs?, snd sesrch for
bopics Bthed Web Site Setup, © Bdministrative Tasks, and About
Custom Evenr Megssges,




#o buscar | LR PROCEDIIENTO CLASICO 3-2001/GR.CAY ¢ OMILERGT  mguiente |

FoLSIpTnes v

The page cannot be found

The page you ars losking for might have been removed, had s nams changed, or is
forparerity unavailabls.

Fease try the following:

Baks sure thet the Wab site addresz displaved in the addrass ber of ey
beoweser is spetied and formathed correctiy,

¥ you ranched this page by chicking 5 Bak, coobact the Web 5B sdministratas
o sberk them that the ok is noserectly formatied,

& Chick the Bak bullen to bry snother ke

WY Brvor 404 - File o dirsctory not found,
tarnet Informstion Sarvives (158

Technival Information (for suppont personnel)

* Gote Bloaneal Bupdost Buseeet g
wirds HETR snd 204,
& Dpan IIE Help, which i accsssible In IS Ban

g and perfonm 2 Bide seavch for the

ar {eetroagr ), and sewrch for
boplen $ie Web Site Betup. Comunon Administrative Tasks, and About
Cuzbons Evror Maegsages,




Py

Buscar DICEDIMIENT Q CLASICG 3-2001/G0R.REG, TUMBES-CE  AMIEnor  Mgente

& | MpUIones ¥

The page cannot be found

The page you ars looking for might heve basn ramoved, had iy name changed, or is
tamporarify unavaiiable.

Pleaze try the fallowing:

® Make sure that the Web site addrass displayed in the sddregs bar of your
broveser fe spalied and formatied covrectly,

& 3 you reeched tis page by clicking & Bk, contact the Wb st administrator
b alart them that the Bok & inoorractly formattad,

# Click the Beck helton o try ancther Snk.

HYTE Ervor 404 - File or divsclory nob found.
Internet Informstion Services (18]

Technical Inforrmation {for zupport personnsl}

# Go bo Migmsalt Brodect Sueners Sasuiers gnd pocform a Hide sesrch for the
words HTTP snd 404,

% Dpan 118 Help, which i accsssibls o 118 Maneger {nsbmar ), and sesrch for
topins ftted Web e Sutup, Commuon Adndnistrative Tasks, snd About
Cusbon Evenr Messages,




A Buscar | RES PROCEDBAENTO CLASICO 28-J001/EDAUE 108 ABEncl  mgiients (L gf | Ypoones v

The page cannot be found

The page you are lecking for might have baan removad, had s nams changed, or e
ta Hy unavaiisbl

Plaase try the following:

& Bake surs thet the Web site address displaved in the address har of BT
brorzer ie spalled and formatted corractly,

& 3 pou renched this page by clicking & Unlk, contact the Wab s administrator
Lo sberk them that the Hok is Insorrectly Baematied,

# Chck the Bash button & try another ok,

HYTE Breor 404 - Fis or dirsctory not Tound,
Internet Infermation Services {118}

Tacheinal Information [for suppost personnel}

® Gu o Mioroeedt Produst Bueet
words HUTE snd 404,

# Opzn IIS Help, which &5 accessible in 1S Menager lnetmarl, and seweh for
topics ftled Wab Site Setup, O ir Adrinisteative Tashe, and About
Curkony Byror Messagey,

Bervizes and parform a title sesrch for the




The page cannot be found

The page you ars looking for might have besn removed, had s name changed, or is
tmmporardy unsvailable.

Plaase try the following:

* Mabe surs that the Web site address displayed in the address ber of vour
brovezer ie spelled and formatted correctly.

w3 youw sesched this page by clicking 2 Uk, contect the Web st sdministrator
oy ghevt tham that the link i inovrrectly formetted,

@ Click the Back bulten 1o try another Bad,

HTTE Brror 404 « File or diraciory mot found,
Internet Information Bervices $188)

Tachnical Information {for supoost pergonnsel}

& Go bo foroenft Pradued Bonnart Beruires and parform o 1ide search for the
wprds HTTE snd 404,

# Open 138 Help, which iz sccessible In 115 Manager lnetmer), end ssarch for
toplos tted Web Bite Setup, Comn Administrative Tashs, and Sbout
Custon Beror Messages,




The page cannat be found

The pags you are luoking for might have been ramoved, had s neme changsd, or i

g ﬂi;y@ﬂ tabi

Plawse try the followdng:

# Make surs that the Web site address displayed in the sddress bar of vour
browser ts spelled and formatted correctly.

# I pou resched this page by clicking = ¥nk, contect the Web sits administrator
to phort thar thet the link is nooreeckly foroatied,

@ {hck the Bock butten to by snother Bak.

HYTE Error 404 - Filg or dirschory nob found,
Internet Information Services (118

Tachnical Information {for zuppert parsonmal}

% Goto Miorasnlt Semdert Suseart Berdees gnd perform o 80 search for the
words HYTE srd 304,

® Open 1X8 Halp. which s sccessBle In 108 Hanager Unetmgr), and search for
topics titled Web Bite Setup, Common Adimdnistrative Tashs, and Ahout
Custon Brror Messages,




A buscar | ROCEDIMEENTOQ CLASICO Z-2002/pA0P-COBM-ESP/ED MUEnsr  mguents i

Upcies v

The page cannot be found

The page yruars lueking for might have bean removed, had its nama changad, or is
Fhmbni

tmepararily one

Haase try the follewing:
¢ tiaks sure that the Web site address displayed in the sddress bar of your
broweser is speiied and formatied corractly.
# T you resched this page by olicking & ink, contact the Web sk administrater
b alert tham thet the bak i incorrectly formsited,
& Jhok the Back button to by snother k.

HYTP Brror 404 - Filg or dirsstory not found.
Internet Informedion Servives {138}

Techuical Information [for suppert personaal}

#® 55 o Miesalt Srodust Susmart Baedens gand parform 3 Bile ssareh for the
words HTTP sund 404,

® Dpan 118 Help, which & sccessible In 115 Manager Destmart. snd search for
bopier Bted Web Site Setup, Commos Administrative Tasks, and About
Costom Error Messagey,

i




Buscar | CP PROCEDIMIENTO CLASICD 4-2008/PECH Antericr  Siguiente || 7 | Opciones

The page cannot be found

The page you are loaking for might have been removad, had its name changed, or iz
temaporarily unavsilable,

Flezse try the following:

* Make sure that the Web site address dizplayed in the address bar of your
browzar is spelled and formatted corractly,

® 1 you reached this page by clicking 5 link, contact the Web site sdministrator
to slart them that the link iz incorrsctly formattad,

* Click the Back button to try another ink.

HITE Error 404 - File or diractory not found,
Internet Information Services (115)

Technical Information (for suppert persennal}

* Go o Mictosoft Prode
wiords HTTP and 404,

* Open IIS Help. which is accessible in 118 Manager {inetmgr), and search for
topics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,

Serviges and perform 3 title search for the




# Buscar; | LP PROCEDIMIENTO CLASICO 3-2009/MTC - Anterior Siguiente |

7| Cpciones = |

The page cannot be found

The page vou arz looking for might have bean removed, had its name changed, oris
temporarity unavailabde.

Fease try the following:

¢ Make sure that the Web site addrese displayed in the addrese bar of your
browsar is spelled snd farmatted coerectly.

® If you reached this page by clicking & link, contact the Web se administrator
to alert them that the link is incorrectly formatted.

® Click the Back butten to try ancther fink.

BTITE Error 404 - Fils or diveckory not found,
intarnet Information Services (115}

Technical Information {for support perscanal}

* G¢to Mgy Ay
words HTTE and 404,

& Open II§ Help, which is accessible in 1IS Hanagsr {inetmygr), and search for
topics tted Web Site Setup, © Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages.

s and pecform a title search for the




Buscar: HOCEDIMIENTO CLASICO 1-2000/GR.CA)PROREGION Anterior  Siguiente

H

| | Opeiones « |

The page cannot be found

Ths page you arz losking for might have been ramioved, had its name changsd, or is
temporarily unavailable.

Fleass try thes falloving:

® Make sure that the Web site address dizplayed in the address bar of Yo
browsar is spelled and formatted corractly,

* If you resched this page by clicking s nk, contact the Web site sdministrator
to slert them that the link is incorrectly formatted,

* Click the Back butten to try another Sk,

ETTE Eprror 404 - Fils or dirsctory not found,
Internet Information Services {115

Technical Infermation (for support personnal}

. 2 and parform 2 title search for the
words HTTP and
® Qpen IIS Help, which is 2 ible in 1IS Mansger {inatmgr), and search for

topics titled Web Site Setup, Cos dministrative Tasks, and About
Custom Error Messages,




% Buscar HCEDIMIENTO CLASICO 2-2009/GOB.REG, TUMBES-CE  Anterior  Siguisnte

i[ 4] Opciones v |

The page cannot be found

The page you are losking for might have been removed, had its Rame changad, oris
tamgporarily unavailable,

Plezss try the following:

* Make surs that the Web site address displayed in the sddress bar of your
browizer is spelied and formatted correctly.

# If you reached this page by clicking 3 Bink, contact the Wab s%e sdministrater
to slart them that the link 5 incorrectly farmatted,

* Click the Back butten to try another fink,

EYTP Error 404 - Fils or directory not foynd,
Internet Information Seevices {118)

Technical Infermation {for support personnal}

and perform 2 title search for the

words HTTP and 404,
Qpen IIS Help. which is accessible in 118 Manager {inetmyr), and search for

topics tiied Web Site Setup, Common Administrative Tasks, ard About
Custom Error Messages.,




# Buscar: | CP PROCEDIMIENTO CLASICO 5-2009/PECH - Anterior Siguiente || /| Opciones v |

The page cannot be found

The page you are loaking for might have bean removed, had its name <ha nged, or is
ternporarity unavsilable,

Flezse try the following:

® biake sure that the Web site address dizplaved in the sddress bar of your
browser is spalled snd formatted correctly,

® If yous reached this page by clicking 3 fink, contact the Wab sis sdministretes
to alert them that the link iz ncorractly formatted,

* Chick the Hack button to try another Bink.

HTTP Error 404 - Fils or dirsctory not found,
internst Information Services {I15)

Technical Infermation (for suppert personnal}

* Goto Micresoft Product By
words HTTP and 404,

¢ Open 1IS Help, which is accessible in 115 Manzgar {imetmgr), and search for
tepics titled Web Site Setup. Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,

sices and parform 2 title search for the




# Buscar | CONY PROCEDIMIENTO CLASICO 1-2010/PEIHAP Anterior  Siguiente || 7 | Opciones v |

The page cannot be found

The page you ars looking for might have been removed, had its name changad, or is
temaorarily evnavailable.

Flease try the following:

¢ HMake sura that the Web site address displayed in the sddress bar of your
browser is spalled angd formstted correctly.

® If you reached this page by elicking » Jink, contact the Wab sis sdministrater
to alert them that the link iz incorractly formatied,

* Click the Back bolton to try ancther Sink.

HYTE Erree 404 - Fils or dirsckory not found,
Internet Information Ssevices {115)

Technical Information (for support persoanal}

Services and performy 3 title search for the

words HTTP and 404,

Open I1S Help, which is accessible in 115 Manager {inetmygr), and search for
topics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages.




Buscar | LP PROCEDIMIENTO CLASICO 1-2010/MTC/20 - Anterior - Siguiente || 7 | Opciones v |

The page cannot be found

The page you are looking for might have bean removad, had its nama changad, or is
temporarily unavailabls,

Blease try the follwwing:

* Make sure that the Web site address displayed in the sddrees bar of your
browser is spalled and farmatted correctly,

* I you resched this pags by clicking & link, contact the Web sits sdministrster
to alert them that the link iz incorrectly forematted,

® Click the Back butten to try another fink.

HTTE Error 404 - File or directory ot found,
isternet Information Sarvices {115

Technica! Information {for support personnal}

* Goto Migresoft Prodect |
words HYTP and 404,
¢ Open IIS Help, which is accessibls in HS Wanager {inetmgrl, and search for
topics titied Web Site Setup, Co Administrative Tasks, and About

Custom Error Messages.

5 and parform 3 ttle search for the




% Buscar: | LP PROCEDIMIENTO CLASICO 1-2011/4ATE Anterior  Siguiente || 7 | Opciones v |

The page cannct be found

The page you are looking for might have beer removed, had its name changed, oris
temporarity unavailable,

Please try ths following:

blake sure that the Web site address displayed in the sddres: bar of your
browsar is zpelled and farmatted correctly.

i you reached this page by tlicking s link, contact the Wab site sdrministrater
to slert them that the link i incorrectly formatied,

# Click the Back button to try anciher Snk.

EYTE Brror 404 - File or diractory not found,
Internet Information Sarvices {I15)

Technical Information {for support personnal}

* Go to Migroseft Bro Fupiot Becvices and perform 2 title search for the
words HTTP and 404

* Open 118 Help, which is accessible in 115 Manager {inetragr), and search for
topics titied Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,




¥ Buscan | carr Anterior  Siguiente o { | Opciones » |

The page cannot be found

The page you are losking for might have bean ramoved, had its name thanged, oris
temporarify unavailable,

Flezse try ths following:

* Make sure that the Web site address disslaved in the sddress bar of your
brawser is spelied and farmatted eorractly.

* 3f you resched this page by clicking 2 fink, contact the Web site administrstor
to alert them that the link is incprrectly formatted,

» Click the Back bullon to try snother fnk.

HYTP Errpr 404 ~ File or directory not found,
internet Information Services {113)

Technical Information (for support persennal}

and perforsy 3 title search for the

words HYTP and 404,

# Open IIS Help, which is accessible in 115 Manager {inetrmgr). and search for
topics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,




The page cannot be found

The page you ars looking for might have been ramoved, had its name changed, or is

Please try the following:

¢ Make surs that the Web cite address displayed in the adédress bar of your
broweser is spelied and formatted correctly.

* IF you reached this page by clicking s Bk, contaet the Wab site sdministrater
to slert them that the ink is incorrectly formetted,

® Click the Back button to try ancther fink.

HITP Error 404 - File or diractory not found.
Internet Information Services {118)

Technical Information {$or suppert personnal}

* Go te Bigrosoft Produc
words HYTP and 404,

* Open 1X5 Help, which is sccessible in 115 Wanager {inetmgr), and ssarch for
fopics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, snd About
Custon Error Mezcages,

and perform 2 Htle search for the




The page cannot be found

The page you are looking for might have been removed, had its nams changed, or is
temparariy unsvailable.

Fleaze try the following:

¢ Make sure that the Web site sddress displaved in the address bar of your
browser is spelied and formatted correctly.

& 3f you reached this page by clicking 3 fink, contact the Web site sdministrster
o alert them that the link is incorrectly formatted,

# Click the Eack button to try ancther link.

HTTR Error 404 - File or directory not found.
internet Information Servicss {1I58)

Technical Information {for suppart persennel}

£ part Ssrvices and perform & title search for the
words HTTP and 404
* Open IIS Help, which is accessible in 115 #Manager {inetmar), and search for
itied Web Site Satup, Common Administrative Tasks, and About

Custom E rror Messages,




The page cannot be found

The pags you are looking for might have been removed, had its name changed, or is
temporarify unavailable,

Please try the following:

® Hake surs that the Web site addrass dizplayed in the address bar of your
brawser is spelled and formatted corractly.

® 3f you reached this pagse by clicking 2 fink, contact the Web site sdministrator
to alert them thst the link i incorrectly formatted,

» Click the Back button to try ancther ok,

HTTP Errer 404 - File or directory not found,
Intginet Information Services {118)

kt

echnical Infermation (for suppert perscnnel)

* Go to Microseft Fraduct By rviges and perform & title search for the
viords HTTP a2nd 404.

* Open 115 Help, which is sccessible in 115 Manager linetmpr), and saarch for
topics titled Web Site Setup. Co Administrative Tasks. snd About

Custom Error Messages.




The page cannot be found

The page you are looking for might have been removad, had its name changed, ar is
tamporarity unavailable.

Plezse try the fallowing:

& Muke surs that the Web site addrase displaved in the address bar of your
browsger it spelied and formatted correctly.

& 1 vou reached this page by clicking = fink, contact the Web site administrater
o alert them that the link i incorrectly formatied,

* Click the Back butten o try ancther dink.

HITP Error 404 - File or directory not found,
Internet Information Services {118}

Technical Informabion {for support personnal}

vovlzes and perform 3 title s=arch for the

viords HYTP and 404,

* Open II5 Help, which is zccessible in 115 Manager {inetmgr), and search for
tepics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages.




The page cannot be found

The page you are looking for might have been removed, had its name changed, or is
temporarify unavailabls,

Plezss try the following:

* Make surs that the Web site address displayed in the address bar of your
browser is spelled and formatted correctly.

® 3f you reached this pags by clicking 2 fink, contact the Wab site adeinictrator
to slert ther that the link is incorrectly formatted,

® Click the Back button to by ancther ok,

HTTP Ercor 204 - Filg or directory not found,
Internet Information Services {118}

Technical Infermation (for supoort personnal}

* 5o to M g 5

words HTTP and 404,

* OUpen IS Help, which is accessible in 115 Manager linetmar), and search for

topics titled Weh Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,

5 and perform 5 #ithe ssarch for the




The page cannot be found

The pags you are looking for might have been removed, had it rame changed, or iz
temporaridy unsvailabls,

Please try the following:

* Muke surs that the Web site address dizplaved in the address bar of your
browser is zpelled and formatied corractly.

® If you reached this pags by clicking 2 Bink, contact the Wab site sdrministrstor
o alert them that the link Is incorrectly formatied,

® Click the Back button to try another fink.

HITP Error 404 - File or directory not found.
Internet Information Services (115)

Technical Information (for suposrt personnal)

¢ Soto Microsoft Broduct Suapart
viards HTYTP and 404

* Open IIS Help, which is accessible in 118 Manager (inetmgr), and search for
tepics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,

Zervizes and perform s title search for the




The page cannot be found

The page you are looking for might have been removed, had its name changed, or is
temperaridy unavailable.

Plezse try the following:

¢ take surs that the Web site address digplayed in the address bar of your
browser i spelled snd formatted corractly.

o 3f you reached this pags by cicking a Bink, contact the Web site sdrmiristratos
to slert them that the link i incorrectly formattad,

» Click the Back butten to try ancther Hnk.

HTTP Error 404 - File or diractory not found,
Internet Information Services (%)

Technical Information {for support personnal}

* Goto Migroseft Broduct Sue
words HTTP and 404.

® Opan IIS Help, which is sccessible in 115 Manager {inetmear), and search for
topics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,

us and perform g title search for the




The page cannot be found

The pags you are looking for might have besr removed, had #s nams changed. or is
temporarity unavailable.

Plesse try the following:

¢ Bake sure that the Web site addrass digplayed in the address bar of vour
brovweer is spelled and formatted sorrectly,

& 3 you reached this page by clicking 2 link, contact the Wab site sdministrator
o slert them that the link is incorrectly formatted,

® Click the Back butten to try ancther Snk,

HITP Eernr 404 - File or directary not found,
Internet Information Services (118}

Technical Infermation (for support personnel}

* Goto Microzoft Brodu
words HY TP and 404,

* Jpan II5 Help, which is accessible in 118 Manager (inetmer), and search for
topics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, snd About
Custom Etror Messages.

and perfarm = title ssarch for the




The page cannot be found

The pags yvou ars looking for might have been removad, had itz nams changed, or is
temporarily unavailable,

Please try the following:

Make sure that the Web site addrass dizployed in the address bar of YoLEr
browser s spelled and formatted corracthy.

3 you reached this peos by clicking & link, contset the Web zite sdrministrator
to alert them that the link i ncorrectly formatted,

» Click the fack butten to try ancther fink.

HITP Error 404 - Fils or directory not found,
Intarnet Information Services {115)

Technical Infermation {for suppart personnel}

& Go to Microseh Bradw
words HTTH and 404,

* Upan IIS Help, which is accessible in 315 Manager {inetmegr), and search for
tepics tithed Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About

Custom Error Messages,

ervices and perfarm & title ssarch for the




The page cannot be found

The page you are logking for might have beer removed, had its nams changed, or iz
temparariy unavailable,

Please try the following:

¢ Haks sure that the Web site addrass dizplaved in the address bar of your
browszer is spelled and formatted corractly.

* If you reached this pags by clicking 5 Fink, contact the Web site sdministrates
to alert them that the fink is incorrectly formatted,

» Click the Back butten & try ancther fink.

KTTP Eeror 404 - File or directory not found.
Internet Information Services {118}

Technical Information (for supourt personnel}

tvizes and perform & title search for the

¢ Opan IIS Help, which is sccessible in 118 Manager {inetmgr), and search for
topics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,




The page cannot be found

Tha page vou ars looking for might have besn removed, had s name changed, or iz
temgorariby unavailable.

Plezss try the following:

* Haks sure that the Web zite addrass displaved in the address bar of your
broweer s spelied snd formatted correcthy.

& 3f you rsached this page by clicking 2 Jink, contact the Web s#2 sdministrater
to slert them that the link is incorrectly formatted,

» Click the Back button tp try ancther fink.

HTTP Errer 404 - File or directory not found,
Intarnet Information Services {1181

Technica! Information (for suppert personnal}
* Go to Micrpzoft Product Sy
words HYTP end 404,
® Open IIS Help, which is sccessible in 115 Manager {inetmer), and search for
topics titied Web Site Setup. Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,

port Bervices and perform g title search for the




The page cannot be found

The page you are Inoking for might hawe been removed, had its nams shanged, oris
tampaerarify unavailable.

Please try the following:

* Make sure thet the Web site address dizplayed in the address bar of your
browser is spelied and formatted corractly.

# If you resched this pags by clicking = fink, contact the Web site sdrmimistrator
to alert them that the link is incorrectly formatted,

» Click the Back button to try ancther fink.

HTTP Error 409 - File or directory not found,
internet Information Services {115)

Technical Infermation (for suppart personnel)

tEraduct Suspark Bervices and perform & title ssarch for the

words HTTP and 404,

* Dpan 115 Help, which is accessible in 118 Manager {inetmepr), and search for
topics titied Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,




The page cannot be found

The pags you are looking for might have been removad, had its name changed, or is
tamporarity unavailable,

Please try the following:

* Make sure that the Web site addrass dizplsved in the address bar of your
browser i spelled and formatted corractly,

¢ I you raached this page by clicking 3 fink, contact the Web site sdministrater
t6 slert them that the link is incorrectly formatted,

» lick the Sack button to try ancther fink.

HITE Error 404 - File or directory not found,
Internet Information Services {8)

Technical Information (for supaert personnal)

* Goto Bigrosel Product
words HTTP and 404,
Open LIS Help, which is accessible in 115 #lansger {inetmgr), and search for
topics titied Web Site Setup, Common Administrative Tasks, znd About
Custon Error Mescages.

Srrvipey and perform & Btle search for the




The page cannot be found

The page you are looking for might have besn removad, had its name changed, or is
temporarily unavailable,

Plezse try the following:

Make sure that the Web cite address displayed in the address bar of your
browser s spelled and formatted corractly.

I you reached this page by clicking s Bink, contact the Web site sdministrater
to #lert them that the link & incorrectly formatted.

® Click the Back button to try ancther fink.

HTTE Error 404 - File or divectory pot found,
Internet Information Servizes (138}

Technical Information (for suppert persconal}

* Open IIS Help, which is accessibls in 118 Manager {inetmpgr), 2nd search for
topics Hitied Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages.




The page cannot be found

The paas you are looking for might hsve been remuoved, had lts nams changed, or iz
temporarily unavailable,

Plezse try the following:

® liske surs that the Web cite address dizplayved in the address bar of your
browser is spelled and formatted corractly,

® if you resched this paos by cicking a link, contact the Web s#e sdministrator
to slert therm that the link is Incorrectly formatted,

o Click the Back button to try snother ink.

HTTY Brror 404 - File or divectory not found.
internet Information Services (118

Technical Information (for support personnal}

# Go to Misrosoft 5
worgds HTTP ang 404,

* Open 115 Help, which is sccessible in 115 Manager {inetmgr), and search for
topics titled Web Site Setup. Commion Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages.

and perform & title search for the




The page cannot be found

The page you ars looking for might have besn removed, had s name changed, or iz
tamperardy unsvailsble,

Flezse try the following:

& Mazke sure that the Web site address displaved in the address bar of your
browser is spellad and formatted correctly.

® X you reached this page by clicking & link, contact the Web sie administrator
to alert therm that the link is Incorrectly formatted,

# Click the Back button to try ancther ok,

HTTP Beror 404 ~ File or dirsctory not found,
internet Information Services {118}

words HTTR and 404,

* Upen IXS5 Help, which is accessible in 118 Manager {Inetmgr), 2nd search for
topics titled Web Site Setup, © Administrative Tasks, and About
Custom Ervor Messages,




The page cannot be found

The pags you are looking for might have been removed, had it rame changed, or is
temporaridy wnavailable,

Rlessge try the following:

* Make surs that the Web site address dizplayed in the address bar of your
browser is spellad and formatted corractly.

& If you reached this page by didking 2 Bink, contact the Web site adeinistrator
o glert them thet the link is Incorrectly formatted,

# Click the Bmck button to try ancther fink.

HTTR Error 404 ~ Fils ar dirgctory not found,
Internet Information Services {118)

Technical Information (for support personnel}

words HTTP and 404,

* Open IIS Help, which is accessible in 118 Manager {inetmar), 2nd search for
topics btled Web Site Setup, C« Administrative Tasks, snd About
Custom Error Messages.

iges and perform s Btle search for the




The page cannot be found

The peas you are looking for rright have been removad, had i name changed, or is
temporardy unavailabls,

Plezss try the following:

® Make sure that the Web site addrass displayed in the sddress bar of your
browser is spelled and formatted corractly,

& 3f you reached this pags by clicking a Bink, contact the Web site administratos
e slert them that the Unk is Incorrectly formatted,

* {lick the Bagk button to try ancther ink.

HTTP Error 404 - File or directory not found,
Internet Information Services {118)

i rady rviney and perform 3 title search for the

words HYTP and 404,

* Open IIS Help, which is accessible in 113 #Manager {inetmgr), and search for
topics Htied Web Site Setup, € Administrative Tasks, and About
Custom Error Messages,




The page cannot be found

The pags you are looking for might have besn removed, had its nams changed, or is
temgeraridy unzvailable,

Plezse try the following:

* Make sure that the Web site addrase displayed in the address bar of your
browser is speflad sad formatted corractly,

& 3f you reached this page by clicking 2 Bink, contact the Web site sdministrator
to slert them that the link is incorrectly formattad,

» Click the Zack button to try ancther dnk.

KITPE Beror 404 - File or directory not found,
internet Information Services {1I8)

Technical Information (for support personnal}

&

* Goto Microselt Froduct Sunsort Servizes and perform & title search for the
words HYTP and 404,

* Open IIS Help, which is sccessible in 115 Manager {instmar), and search for
topics titled Web Site Setup, C yors Administrative Tasks, snd About
Custom Error Meszzages,




The page cannot be found

The pags you ars looking for might have besn removed, had i#s nams changed, ar is
temporaridy wavailable.

Plezse try the following:

® lizke sure that the Web 2ite address displayed in the address bar of your
browzer is gpelled and formatted corractly,

I you reached this page by cicking 2 link, contact the Web sie administrator
to slert them that the hink is incorrectly formatted,

» {lick the Zack button to try ancther Bnk.

HTTP Error 304 ~ File or directary not found,
Taternet Information Services {1158}

Technical Information {for support personnel}

#* Go to Micrgsoft Brodu
words HTTP and 404,

* Open IIS Help, which is sccessible in 118 Manager {inetragr), and search for
tepizs titied Web Site Setup, Co Administrative Tasks, snd About
Custom Error Messages,

Support Services and perform o title saarch for the




The page cannot be found

The page you are losking for might have besn removed, had its rame changed, or iz
temporaridy wnavailable,

Plezss try the following:

® tiake sure that the Web site address dizplaved in the address bar of your
browser is zpefled and formatted corractly.

& 3If you reached this page by clicking s fink, contact the Web ste sdministratos
to slert them that the link &5 ncorrectly formatied,

» Click the Bagk button to try ancther Hnk.

BTTP Eeror 404 - File or direckary not found,
Internet Information Services {18

s and perform s title search for the

a

* Opan IIS Help, which is accessible in 318 # ger {inetmgr), and search for

tepics tithed Web Site Setup, € Administrative Tasks, snd About
Custom Error Messages,




The page cannot be found

The page vou are looking for might have beer removed, had its name changed, or is
temporariy unavailsble,

Please try the following:

& Make sure that the Web site address displayved in the address bar of woler
browser is spelled and formatted correcthy.

& 3 you raached this page by clicking 2 Iink, contact the Web site sdrministrator
to atert them that the link is Incorrectly formatted,

# Click the Sack button %o try ancther fink.

WITE Beror 404 -~ File or directory not found.
Imternet Information Services {138}

* Gote raselt, 3
viorgs HTTP and 404,

* Open IIS Help, which is accessible in 115 Manager {inetmegr), and search for
topics tithed Web Site Sstup, Common Administrative Tasks, znd About
Custom Error Mescagas,

and perform 3 8tde ssarch for the




The page cannot be found

The page you are looking for might have besr removad, had its rams changed, or ix
temporarily unsvailable.

Please try the following:

& tiake sure that the Web site address disolayed in the address bar of your
browser s spelied and formatted coreactly.

® 3 you reached this page by dicking 2 Bink, contact the Web site sdministrater
te alect them that the link is incorrectly formatted.

» Click the Back button to try ancther link,

HTTE Error 204 -~ File or directury not found,
Internet Information Services {118}

Technical Information {for suppart personnel}

* Go o Misrosel Produc
words HYTP and 404,

* Open 118 Help, which is sccessible in 115 #Manager {inetmer), 2nd search &r
topics titied Web Site Sstup, Common Administrative Tasks, snd About
Custom Error Messages.

rwizes and perform a titls search for the




The page cannot be found

Tha pags vou are looking for might have been ramovad, had its name changed, or iz
temperarily wnavailable.

Please try the following:

& Make surs that the Web site addrase displeyed in the addresz bar of your
beowzer is spelied and formatted corractly.

& if you raached thiz paos by clicking & ink, contect the Web site administrator
to slert them that the link is incorrectly formatted,

» Click the Back bulton to try ancther fink.

HTTP Error 404 - Filz or directory not found,
Internet Information Services {18}

Technical Informaticn (for support personnal}

* Goto Micrpzoft Produc
waords HTTP and 404.
* Lpen 1XS Help, which is sccessible in 118 Manager {instmaor), and search for
topics titled Web Site Setup, Common Administrative Tasks, and About

Custom Error Messages,

and perfarm & title ssarch for the
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Wither Pefle Cologua
Posgje Tumbes N2 118, UrbonizraciSn Sou fupn Modias
Provingie Constitugiongd del Coflon,

Presenis-

For ke presente, me oo o usted, respesto de foy imputaciones por infroccidn of
Reglomento intemo de Trobojo - RIT def Grganisme Supervisor de lns Comtratosiones de!
Estado - DSCE (Cortg N8 QIF-2033/PRE), v fo presentacion de sus descorgos, pare sefnlorie
io siguisnte:

[ Luestidn pravig:
L2, Fecha de preventacidn de los descongos y sfercisio del dereche de defensa,

Sedionte lo Corte NS 812301 3/BRE recepcionods of 23 de abell de J013, se fe imputpron
aorgos subre proseotes infrocciones of Reglomento Interno de Traboin ~ RIT del OSCE,
culfificadus como folte grove de acuerdo con fos Informes de las dreus competentss de o
Entidad, concegidadale un ploro de sels {08} dfies naturples contados desoe Jo recepeidn del
docunsenty, pove Jo presentacitn o los correspombientes descorges fde souerds con of
provedimiensto legal previsto en of grtfeulo 318 oel Texto Unico Ordenado e in Ley de
Prewfuctividad y Competitividod Leborad, sprobade por ef Decrete Supremo NEOOS-SP-TR)

Sus descorgos fugron presemtodos recién ef mortes 30 de abril de 2013, es dechr coandn st
plozes otorgeds e envordrobe veroido, No ohstante, sste despochy, considerando o
derecho e defense que fe asiste y o fin de conter con todos fos elementos de fuicle que fe
peresiton tomar ung geckidn congrusnte v razonable, decidid consideradios como

BE LA CARTA. N DE LA FIRMA IDERTIDAD, DAPAD:
SUSRESTHIAGION DEL REMITENTE, ARY, WO 0 i
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peResaios,

2.2 - Sobre of pringivis de nmedh ¥ Bmp i de corgos,

Hablende aizgudo ssle punio sn s descarpas, deobe sefiglorse pup lo Imputodidn de
Qwrgns o un robujudor se pusde revtizer cuondo of emplsador por conscimiento dirsete de
fns hechos a, bien por las odiones de investigosion reutizaddys, ceenta ww Jos elementas
suffientes pora indicer of frobajodor ivelscradde Jo comisin de uos Iolto o infroocién
fabwrd, o fin de que siwrzn su derecho de defense,

For tento, of principle de inmedinter po supone necesariomente - comp wied lo sefiolo en
fa porte fingd de sus descargns - que vnu vez conadide Jo Jolte, inmedigtomante dsto debo
ser piesta en tanncirslento det robujador, pues en coso contrario operario in perdte de lo
ingonducio,

Papr of contravio, ky inmedictes o5 up pringipio sue ss evaiiy ¥ comprunby - 80 cponto o su

exigencie - estableciendn 51 ks nuses seqwidns on gl £ose sonorete, qus pueden Jr desde lo
fome g conochrients of e fu infraccién o o es ef coso, juege de_couipidas oy

Gl streesiln, necesarios foomo slementns sulfcentes porn mputer
hovte 6l oomenio en gue e eolicn fo soncidn, se slustan o lmites

1 su oases gsio ho sido o3l pues coiforme se sefald en of plisge de covgos Hduse ¢
rmered 1,20, fos Jovestigoniones se inigloron por disposicidn de este despucho, fusgo de
recepcionsdo of Memoronds N8 3773003708 o din 39 de febrero de 3013, of reoibir
Iforrcidn respecto-de fos probomas de visualzocidn de nrohives o documentos en of
SEACE o eso foche, oo consecuencia de fos Incidencis aowrridas en noviembes de 2013

Estor o hugor o que fo Sewretariy Gengral o mikimo degone adwinisteativg, encargads
de divigl v coordingr of funvionasmiente de los Srgencs e asesoranteniv ¥ opoyo,
sobivitare ¢ g Oficiha de Admiinistrocidn el inicio del peosedinsiento de determingdion de
F Hickelos B el MR ZUR-2003756 del 28 de febrare oo 2013, siguidndose of
provedivdents previste en of RIT del OSCE, comg instrmento sormative del srpleador

donde estdn conternplades Jos competencias, In s ¢ procedimipnros pare el
desarrofio de fos proveses disciplinarios.

Porg ef sfecto, seefectron aoclenss de investigeciin que dieron como resultodo o
informe NE QIS2018/RM de lo Unidod de Recursos Mumanes, respecto del cuol sy
superior ferdrauico {Memorondy N8 383,200 3704 del 13 de muren de 2013) sefinld o este
cespschs, su conftrridod con #f contenity, indicondo edemés gue usted, come rabijodor

2

Faa



N

imvolusrade, incurrd an fe comisidn de uno Jalte grove, solichiundo se sfectien log oodiones
currgspondizaien.

Consprusntaments er aplicocion del axtfeulo §29 del RIT ool OKCE, 38 soficds fa :r;.ﬂ‘méﬁ c:&*

ke Oficine de Asesoria Juridica dol DSCE, que eovitid of informe N8 ZR2-J013/0A0 def 28
sereo o 20AR

De eso formo, luego de jos investigociones reofizodes, v s ioformss de foe dreos
competentes siguiende of procedimient previste sn of Reglomento Interne de Trobujo,
este despacho contd con koo elementoy suficientes pora foranrse o opiniss resonable v
sustentode subre by presunty comisin de lo fulte grave indiceddo por ef supstior jerdrquwce,
v i consecuente fmputacion de infrocciones of RIT v fo normative lobor! (Carte NE 017
ZOIZIEREL

HeBoslueldn de descargos:

En ef numertt § de fo Carto NROI7-30037PRE se fe imputd by responsobifidar (de meverdo o
fos antecedentes expuestos en of numeral |de lo referido cortal por los sfouientes
inconductos:

7B Eaiald un delivionte ponib v superiaidn en o elecunidy de los procediiniontes parg in
otenclin de fos contingensios gue pulisron prosentorse on el SEALE,

Bl Ing Bempos de rospuesta o Jo mwﬁi&gemﬁa presentodo on ol SEACE of 83 v 08 oo noviembre de
3342, no fovron fos yheoporiunes, sy gue se hopn sustentuds, soxvenientemente, los
oncones e medides de seguvided que some Jofe de e Unided de Teeadloglus de fo {nformacion,
hoys egacaévam;sw waﬁizzm‘@ gs;:sw mm 2 m;c?gm" i sei;wm’:&n ;:msea«th;

e wwmz‘:wv&ﬁn e ;:am? fiez b mms gt ates del 05 de awfem&m de B2
B e o vinstledion de g &e&mms&zxfﬁe& e espovie de dieds, gue estobon of nuisimo de sy
vepessidont de almacenomiome o s o opacis minine disponible hon sido unn pesible consy pare
b invifoncios def 04 v 05 de noviembre de 2052 fgue rex £F uenr eRpaasitn de wold
el sovreidor de fones y posterior pdrolidy de unddudes de disce bsioes o ding 5
¥ Que, o fo i s dde o e e cintes backup proporsionadus pov e OSCE, fy dote
ruspoldisle wn fox dindas gue se satregeren o lo emprese GAMDL ne comtendn o formesion
senpeeide pary sor festo wchydng GHE o3 §

>

y nono fue respededs en of
bockuy fill, por fo gue sp exlalid Jo supervision del procase por ot del dofe de lo Ut o gl
duesewraiis de un provedindento gue peromitiors verificar gue of comtenidy de Tos cintos Raok L9
Fitero of corverto,
Wi G eﬁﬁ;‘mwm ¢ Inpporions phosiy e fo determinneidn de seldodes ¥ gestidn o
e blenes { ] fone ploze porw los squipos pio servidones de i
LITE forders vovess dlfsnos a@xmrm& e ef olmorsasmiento de detos) comp medidy proventhes pers
evitar prebiemas ¢ neidenciay fbovio of hethe que se hoys slconzede o 100% 80 i copogidnd de

3



olfmdcsnomdonsy de by $alivoss v et Storege XPYy 00 30 ooty 0on ung conflguscide de dieas
espeios o rechdontes,

YA} Tooo Lo anderior supane gue usted en s calided de Fefe e fo Unided de Tecnologhos xz'a i

%

i 20 5 fohes dher e el B LOVE v Bl ventisade fos funcionss de ol
rupRryision v conteal nhineretes of varge qus desempedip,

Visto of esofto presentode por wsted se aprecie e b considerade formulor s
desorgns

sspecto oy fog {ontecedenies) contenitdas e fo Corts de smmtamm ¥
ks pepertos oh tronseritas del Informe emitide por o Unided de }*ez wsos Humenos fen fe
forte ronserite “De ovwerds o o sefiolodo se idemifice In slguiente”}

£ ese sentido, con ¢f oljeto de gorantizor so defensa respecto de lax fmputaciones gue
concretamente fe he efectupdo este despecho, tendd gue odimilorse estos ton frctid i
gue resdlten congruentes coo fos identificadus por ly Unided e Beounes Hunonos
{raspeoto de log cunles usted he efectuady deseargos, entre Jos numersles 18 of 23 de cu
dogpmentel.

En consgouenciy, usted b efectunds descarges por fos siguigestes impestociones;

i Lo tiempos de respueste o fo contingencis prasentoda en of SEACE of D8 y O e
nowlambre de 2012, s fusron fos adeevadss iy oportunss, sin que se boye
sustentade, convenlentemente, Juy oodomes v/ mrediides de seguridad gue
some Jufe de by Unided de Tecoslogins de lo Informacion, boye sfectivoments
renfiznds purn sviior o mitiger v sRuaciis prosentady,

{E5 ke misme imputocion efectuade por o Presidencl Efecutiva, an of Frevel B} del
mumergd B de o Corter NP Q3 P2033/PRE. Sp st o fo impabanidn conterity ¢
o fterad F def citode numeral i}

£r sus descorgos, usted sefialo foumers! 18} gue se ho sustertado toda los potividodes
gue sg han senlizodo porg o puesto en producsicn en contingendias, haciendo referencio o
I gxpresado en Ros sumerales 23487 v O de sy esorite, ot come dembs informaciines
el documento.

Bfan, revisados los sarerctes indicedos se extvoen los slowlentes argurmentos o defense

1} e guiere expresor que fu responsobliided en ja recuperacie de i ppsratividad def

* &0 of sentide que exlsthd un deficfente controd y supervision e ke efecucdn de dos procedimientos pore fo
stenvids de fos contingencins e putierss prasentarse o ol SEACE,



i

2

3

4

i

SEACE y lar inforrsocign luege de ios incldencivs, se compurte con fo Direonidn del
SEACE, madionte trubujos coordingdos v lo confouracion del ambiente wrincipad
“ronasegure”, fo que 63 splivable o ko imposibiidod de woceder ¥ Peatizar operagiongs
desde ol 05 huste of OF de noviemibre oe 20132, ¥ ko fmposibilided de useotios pore

destarger v visaoiizor documendos registrodos ontes ool 08 de noviembre e 2012,

Ademds, se ofedid que mientrs GMD {pmprese que brindors gl sopnehy Monioo ¥
muntenimignlo preventivo corrective o la plotaformo bordwore ¥ softwore base def
SEACE) wstobleciore ung solucion of tncldente Imedionte pro upinidn tonivnd, se
conrding ef préstome de un equipe de dimacenamisnt pore ser instaledo en f Centro
de Udmptte de Contingencie {00} envidindose coreens pove Jo recuperacion det
ahaocensrento tel Centro de Chmputo Princlpa (C0R)

Gue, o Jefe de o Unided de Teenvlogios de lo Informedion, coording v pestiond fus
adones erediatas poro dor solucidn o e fneom fie & of SEALE ssucho onmtes
de ser remitido of Memorgmio NB 1SI-2012/08, pese o gus s squipos o

almucenurvdents existentes presentoron falfos en su norrot fundlonmmienio porceisns
afenis of recurrente,

L mdstencie Je Bravtociones pora reafisar getividedes on los sistemes. de produccion oy
dios sibodos ¥ domingos y Bmbucionss de personol part eng respugsty répidn o fos
Sconusnianies.

Que fiy Uniged de Teoowloglo de In informpglss debe montense en producclin ane
arguitectura ded SEACE gug mpide rindar un serviclo répiio v roponuble, con o
deficlentias de congestitn, sin comtar con mecooismes de dlerta pere los opsradores
dhel SEACE que permita anticlpor eventos, afiodisndoss a esto, o folte de personut,

Que, fo Unidad de Tecnologhos de o formacidn gestions en colidod de DEMID o
arvpliciin def anche de bt do 34 0 30 1BPS sin costo pora lo bstitucion, g sivvic
purn mgjorae los tempos de respursto de los servicios web que brindn g eotided,

Bvahemcin de los deseorgos v opreciacion:

Sobre fos crgumento de defensa 8° %, B0 2y N° 3 De ccuerdo pon of Reglosnento de Orgpaizocion
¥ Fundlongs del DSCE. oprobugdo medionte o Resohucldn Ministeria! N2 FES-J01ERE0, Ly
Direceicn del SEACE es un Srgono de o gue tene come finstidad administrar y desasroller jos
operociones que se realizon en ¢f morcs del SEACE asf como o Catdlogo Unico de Rienes, Seewicios
¥ Obros, come of Cotdlogn Electrdnico de Converios Morce, parg fo cunt desorrally proyecios ¥
octivicides referidos of diseflo » Implemantocitn de Sisternas sutometizados del SEACE v BNP,

Un crgono de Linen, por definitidn v noturolers, et lg unided de asrgunizaddn envargods de
formudoy, gjecutor y svoluty pollticus pobfieos v en generdd redliver octividodes téericns,
normatives v de efecudon nevesorias pare cumplic con los obistives de fo entidod en of mareo de

S



fos Funclones que los noro

torsthens fp obribuven.

Estes Jo difersncio, sustonciolments, e los actividedes de adeinistrocids interng destinoday of
desermpeflo eficwy de o satidod v sus distinios stgunos pute of complimients de fos funciones
sustantives, coma correspongs o fos nofvidades de los sistemos de informecidn y comunicacidn, los
gue recuen pn wng unidod de orgeniaciin gue comesponde o lobores de UREEs o fo eotidad. Estn
tHeime, precizomente, se relocione con lo pedeinivty i, ot

fde v congecuente mmnitoreo de
fus senvidures siy produccidn v hase de datos que corresponden o fos proesas def OSCE, camp g5 of
cesa dg fos vineufodos ol SFACE, gue de songedo o lo previsto en gl Reghomento or Orponizonidn v
Fusiclones del GEUE, v5 une bores que coresponde ~ por los funciones usighdes - ¢ ky Unddodd ds
Feenologhs dedo nformeanion,

S como usted seffals, ln Dieceidn del SEALE sstobieddd acciones de coordinacitn o veoprrocion con
f Unidad Orgéinfoo o su corgo, pors dorle solucidn o fos identes det 84 v OF de noviernbye de
R, debe eotenderse - de ooverdo of marge de ks Rinciones de ese Grgane de Linea, previstas en
& ROF - que ko bzg no en cumplimipnto de responsohitidedes o toreos que se despranduan de fos
instrumentos de gestidn, sino — of estor o curge como drgone de nea de fe vdministracidn ¥
desaveolln de lo plotaforme del SPACE « con &) interds de coulyuvar o gus o sistem en producsion
3€ SRRUETITE DpRrabiva,

Lo respansobilidod por tonts, recoe o souelie 1k gy orgariacion gug tengy fu funcion
Ssignode, gue como se by sefialods eorresponde o fe Unitad de Teonvfogies de o isformaridn,

B
% fia tinidad de Tecavlogles de Jo informacion « conforme & lo gue wted sefiols come argianents e
defensg -~ migotos se sxtablodiery. wno solucion of incidents, coordind son fo wnprese SMD
{responsebls de brinder ¢f servicie de soporie Wonico ¥ manterdnriental of wdstome de un eguipe
de almacenamionty pare ser e en of Centro de Chmputo de Contingencias {000} Luege
sefiede problemos vinculodos con lmitocionss de personsf pore realivor actividedes en fos
sisternes de produceidns perg oo respussty ripsidy v fos inconvenfentes,

Loy cltedoy ocdiones, ssfonds, confrme usterd by sefiofo, destinados ¢ otender o) prolemy, g
Leglfizan, g oriverio de exte desoacho, SOMD RISt O s sRu0Ton gensrada por whn deficiente

En efecrn, oF o ctignde of dnforme det Consufior Bxternn {MRCROESTUDID) Jo ompresy G
sfectud un prestody de disco porg #l OO0 semporoimente pove conformer sea wnlidod de
afmacenomienio 4tb pore contensr o dota del J032 del SEACE hosto gue s2 configurs y repars ie
unidnd de slmosenpmienty det COP, gon o sonsecuencis gue po.se pudo noeeder o fa date de fos

ofios 2008 ~ 2011 Boste gue se resteblediers o uridad de simecennmisoio, esty falte de capnddod

14



.

el COPI implied nue no se contara con unn sonfiguracidn de diseas espeios o

s, 8 regundantes, pues
Reechomente fos plmacenonientos del CCC contenin nformurion,

Estey s refuciony dirgctamente con o imputanidn contenity en el teral il sigulente de este

documents, respeete de en deficerte & lnppurtuto phinegimianto de fo determinoddn de

necesidades v gestids de aprovisionantieste de benes thordwore) o medions plove pura Jos
EqUpos ¥o servidores de n U Reles come dieos
come medide preventive pore seitor By

ternos pora of almecenpmiznto de dutos),
sras @ Incidencins, por Jo gue nos_remithoos o o

por sted,

8 es pertinente indicorle, que Redeiont en fo solucion de fae ineideneioe {ouesty en operatividad
del oimucenemiento v recuperoeion de o informocidn), se refoviong preciomente con fo
inpxistencia ge oy egquine de afscenumients, sendo gue vl 20 de noviembre de 2017k
Secreiorle Generst el OSOF, medinate Memoronde N8 IBOLZ01356 sefinld, heege del tiempo
transarido desde fo incidendioy del 04 v 05 de noviembre en ! SBACE, que se extario ante uog

Inzepacidad topiee o negligancie deblde &l fohe de previsidn de une contivgencly como o
ocervia,

e ecyerde o los correos gue usted odiunto o sus descorgos, s apracie, gue v posterivemente o fo
citodo fef 25 de noviembre de 2012} cuonds reporty concretomente o lo Seoretorie Genersl les
activideres gue estaba reafizondo pore Io recupereaidn de fy informgeicn, inghasends sl préstome

de_wn saulon de slmasenmemiients, oue sentn correo el 28 de noviembe e S07 dirigide o fo
Segretario Gensy

kS8 selizarin 2l 30 ¢ noviembre de 3012, con lo cuol seRolty podremos

emperarfog é'méwj;}s pera o puesto en produccitn del elmocenomiesto pringipel det SEADE”,

D sousvelo w lo cftedlo, se considere gue no existhl fo prevision de wnsisteme de contiagentie, qus
erg upn aspects de respomsebilidod de le Unlded de Teonologlus ds fo Informpridn, con tempos de
respussty inodecusdes o fnoportusos pora wignder o contingencios foeondy o gue se
mecesiobon sooiones effcaces pure ke pueshe en produccion del oimecenamienio)

Sobre los argumsmtos 4 y 80 B ospesto Invocode come wrgumente de defense & Homm
staguoremente v otencids cuonde prechemente uns de los hoputacioves es of deficente
Inoportune ploreomienty de o deteeminacitn de necesidades ¥ pestidn de opovisionamisnto e
bienss thordwaore} o medions plaze pora log eanas ¥ servidores de fo UTH finles come discos
zxternns pacg o ofmmcenamiente de dotos), por preveniv problemas & ngdencies, B gue serg
materin gy aodisis en of lterad vi) Sguiente. Mo, s gprecis odemds, que vsted Lor sus descurgos,
hoye sefialode sobre este aspecto de defersn, contretos oocfones, como e gy By Unided de
Teenologlos de ko Informacidn, pere procuroy brindorle o se pevsongd o copocitocisa,
adiestramipnto, conocimipnio oo feome por slemplo contar con los manudles gpropiades),

7



pare un msior mangie de lo arptecture.

Sin embargs, o gue se le debe seffater &3 que conforme se canclyye an of pdreafo finel de i piging
12 de lo presemie corta fousnddd se evolon los dester

o argumentos de defense 12 v 4 g fos
imgutacionss ) v ) e este dacumentol: "l sobreocupocion de ios discos de aimocesamisnio ne
sede habiein sido {0} ko couse de fos probie

s o incigencing del 84 v 85 de noviembre oo of SEalE,
50 L. que origing fo demors en o soluside de s conmsecuencios {pussty oo pperotividad del
almocengndenio ¥ reouperacidn de g informerionl”,

Sicome o sefialy en sus prpumentos, se gestiond en colidad de DEMO lo gmpliovidn ded oncho de
bgndtn de 14 o 20 MERS ¢ drplementadn en ol mes de dickanbes, meforonds los Nempos de
respugsto de los servicloy wob gue brinde fo entided, po es wp mspecto refocionpds directomenty o
f Imputanion gue se reladiony con acciones eficoces {opartunas} parg stender oy contingencius
presentoces fos dims 84 v 05 do novembre de 2012, qiie requerion i pussty ey produseidn del
afmacenumiento priveiool,

En suma, se by determinado gue sxiBd un deficlents comral v supervisidn oo fo glecudion de los
procesdimizntos pore Iy atencidn de los comingencios que pudisran presensarse en of SEACE, con
Hempoy de respuesto o ke contingencin presente
se e desvirtueds Jo presente mputaoidn,

@ inadecsedos o nopodunes. B ese sentido, no

7] Lebide o kn cowsrentin en of SEACE del 04 v 05 de noviembee de 3012, o se he
podide visuoliny porte de o informncide ofectedy, sin gue puede whuolirerse
documentos registrodoy en of slstems, enteriores id 05 de noviemhre, resporsabilided de
o UL (85 sienflar o da fputecion contenida en ef Bterad 1) del numeral B de fo Covig N8
JITECIRSPEL

Forg sy descorges, usted hoce referendia of Informe B9 O32-200370TE ool seflor Amifrés
Esteves Rodrigues, qeidn monifests gue:

"l lon problemas existentss no fusron originodos poe wo pérelie de Informacidn en o
chtas de respelde sino por o falte de disoos de olmozsnamiento del SEACE yo gue diches
cispositives deben momteatr o espocly  dRpondbls pora hoeer ln rénlicy de
shevupcengasenin,

Aghvisen, uveed reflere que of sefior Esteves sefinls que debide v lns fonciones que se le
asignaron pudo generase wn “wreor humon® en su iencidn come “Rdministrodor de
Slemoce fermn v Nespldn”,

Finolesnte, wsted sefiolo gue ol sefior Bstdves, operador del SEACE sud aspmientdo su

#



responsebificad.

Evaluociin de Jos descarges v opreciacione

El especto invonde toma argumente de defanse corresponde precisgments o wng oo b
imputaciones gie se le hon heche, que 68 o deficiente ¢ inoportuno plencomizo de o
determinacidn de nevesickdes y gestion de oprovisionmniento de Bienes fhordware} o mediong
plose pore los equipos yo seovidores de ko U foles come discos externas pora ol ohnocenumients
de dotos), pore prevenir problemes & incidentios, por o e nos vemitimos ol onglidls o se hord o
fe imputocitn contenide en of literal vij siguiente. Antes debermos indioorte, gue of presertar come
argumgnto de defense ke apreciocion de sefior Esteves respucto que los probleomas de viguelzariin
“ttty fueran sriginadas por uno pérdide de informaecin en los ontas de respaido sine por fo folto
de discos de wiivocenomignto del SEACE yo que diches dispositives deben avamtener of gspacio
disponible pore hacer le rdplics de olmacenamiento..”, hoce gue fengamoy que rerulirngs o fo gue
se sefigle mds adslonte, o proposito de fo svaluaoion v aprecingidn de sus descorges 32 ydolk
imputockin contenido en fos pamercles i)y &) slguientes.

Sobre lo responsobilidod por Jos hechos, gue wated atribuye of sefior Estduss, cormp ergumende e
defense’, debemos sefiviadie gue of corgo que usted gleroe como Jefe de lo Unidod de Ternologias
die fo Informucidn corresponde, canforme con ef clasificodor de vorges, of de un Direethes Superive,
quignde arugrdo con el fiteret o) del artfonlo 39 de Jo Loy NR 28175, Ley Maoroo ded Emipleo Pdblicn,
desgreofle funchones pdmivichratives olotives ol direceidn de wn droong fo wolded de
organizouidnl programe o groyEcto v g sucendside de smplendos, publicos. Conforme of shwdn
Closificador, eloorge tene wne noturaless que supans los sipufentes abligasiones:

e Teonmlophos ok fa inforimaion,
fsfda g of personol osu corgo
bite de competends de fo Unidod de Teonoloples de fo informacion.

- Besponsaiifided del ém

Estus responsebiiicedies v fo noturolesy ol corge, g8 vingwlon divectamente con ef sumplimiento de
fus fundiones de lo Unldedl o 36 corgo, que estdn sstobleciles en of artfoulo 418 def ROF, gue
precisamante se vinouly con I odwminfstrocids, optimiserin v consecuente monitores de o
servidores sn produgchin ¥ base de dotos gue corresponden o Ins procesps del JBCE, vomn ¢ ©f
cuse de Jos vinculodos of SFACE,

a.sersonad gdonid sedides _relfasionsdes cone!
i
fubores.



£ corge sjercidn, conforme se Re analizods, supone Jo gfecudion de funclenes edminfstrativas v
stpervisids de personsd, asurmdendo e

ponsebitided por s} cumplimiento de o foreas v funsionss
de fe orgonizecids o su corge,

Consecuentements, fis hechos presentodes, respecte de dos vusles usted oiibuve o
FEBTH

bilidand en el aperodor del SEACE bafo su supendsion”, constityven un incumplimisnts de
fos funciones rhevores ol Unided Crodnd g jeleturn, o

sponsubifivod ofcones o su jefe
fnmediote {livective supedior} v las obligociones detallvdas en of clasificador de corgos, por o que
10 se by desvirtued la responsabliided gor by presese ssprdockdn,

i Loz incldencing del 04 v 95 de sodembre de 2002, tendrion rdoddn con o
sobreocupecitn de espuclos de disess, gue estebor of méxime de se eapeidad de
b § o st of espocio minkme disponible, responsobliidoad gus revoe en o UTL

W Gue oy invidendios dol 0% v 05 de § e respoiden o @iy expanside de

& en o servidor de aplh ¥ for pérdide de enltfodles de disce
bésices o dindmives, responsebifident gue recoe sn VT [(Smbos shollores ¢ o Emptonites
comtenide e of lteral i} det numget B de lo corte de mputacion de corgos)

En sus descorpos, usted bu sefivlods fnmerelss 20 ¥ 2% de los descorgos) aue o existe gruebe
sustertetona ¥ gue se fe 8380 fmputonds busedd ea supuestos.

Respeeto v lv imputecitn contenidy en ef Beral 31} wsted bo hecho referencio o Jo expresedo en
fos nummeroles 30, 51 ¥ 13 de su eseeito, oef como demds infarmudiones dof documeats, Sobre fo
imputacidn que corresponds of mumwral iv} b hecho referencia of numerdl 14 de sus descorgos v
demgs informaciones del documenty.

Revizedes los wumerales 10, 13, 13 y 14 indiendos se extroen s shpisniss argumentos de defensa:

B Gwe como parte de sus uetividodes dieries los operadores del SEATE revisen of espacie
wizpanible de glmorsnaadento pare optimizor 30 uso, slende que bobisniose reoliado
fas gestiones con aolicipacidn pove o adguisiciin de wy sistems de oimacenamienta,
fos eperedores reafizobon optimizeciones en of wimuceneralento def SEACE vi que se
sontrada ey of slmprenoniiento del OOF of gimatenomienme del 008 misetros
durabo o procese de edgulsividn,

& Gur o eperativided v fundonulidad de los eguipos PP v BVA) con relocidn & o

sares B




S

administracion del olmacengrmisnte son de condicionss ¥ corereteristions especiales por

r funcion misme gue complen, gue permite preveci anticipadoments cuplguier
rwenvenients o aotivided no adecuode, medionts olertas, olarmas e cus de folter de
espotio, hobidndose emitido unreporte de servicio N2 9018855 de! espedialiste oe ia
emprese HP en cund g2 mencione que de fo revision hechn in sity no By olertas 2o gl
KB B informe del consultor extersn IMACRUESTUDIE no ha tomode en cuent &
reutizodo of crupe de informocion respecio de esth ditime,

Quee o forlto de espacio op alfmocenomiento no genery intonvenientes porn fos eguipns,
como siede foltonds sfemplos) en ef caso de un disco de ung compuatadory personal v
el yervidor be prohlvos del QSCE Ademisis se refiere que de oruerde con memarandos
remitidoy o los ogeradores delf SEACE {gue contenfonun ousstionario de pregurtos gue
peemitiers emtender los niveles de responsabifided en relocidn o fos probiemoy
sucedidos en ef SEACE] respects o lo pregunto st of 04 o 05 de noviembre de 3012 ¢
ofes anites se realivd olguns aothvidad en ef stems de slmocenammients XPIOOO0 o en
&l EVABL0D o an servivior SEACE (ronusegurs.seoce.pobpe), se obtuve como PRSPUIESIN
e solo se rpadizoran cotheidopdes rutinarios,

4 Se han seffrlodo nodiones realizedas por fo Unided de Teooslogie ve fo Iformgcion

pore b odgulsieidn de discoy de aimocenomiento, refirtendo gus esten s reglisoron
con onticipacion,

Ed

it

Evaluosidn de fos desoargos v oprecincion

Usted sefiolo {numersl 12 de sus descorgos) uue por lo menciongdo s of Feral i} det Informe de s
Unidod de Beoursos Humones D fo selfiniodo por of Consultor Externs {MACROESTUDIY v of
proveedor def servicio e soporte tforice v mantenimisnto {empresa HPP), tronsorito en of
numerad LEE, de by portg de dmpatocidn de corgos, se i estd peusando sin sustento o hoclends
referencio o informes que “no-dice nodede o Imputade”,

A respecto, s de seffolr gue revisody o porte gue usted et del informe de fo Unidad de
Rerursos Humaros, se advierte que $sto comasponde o o ung transoripeion o referencio textun! de
algune de los Informe untes ditades THP o MACROESTUDIOL sing o los comciusiones fousndo s
seffufe: "sedesprande o sigutente®f o que by arribor diche Unided, fuego oy ke lecturs v ondlicis

de foy informes. Ademés dichas conclusionezs o son proplomente imputacionss, sing se refirieron
coma antecedentes del oo,

Lo mismo hoy que sefiolor vespects def Werol i) de lo mieme parte def nforme de Jo Unidad e
Recursos Humanos, transcrito en el numers! 1.2.2°de fo corte de imputacion de cotges, respecio def
owert usted! efectud comentarios of inicio def numeral 14 te sus descargas,

Sobre los grgumertos de defenso N2 2, N9 2 v N° 4 Je seffalomos:



£ problema gue babeie griginads Ins incidencios del 04 v U5 dE soviembire de BULY en of SEACE, de
sruerdy of informe Feal de Digndstino y Recomendacionss de diciembre de 2082 » gef Capsottor
MACROESTUDIY (Servicio de Consultoria pere Jy elaborasice def disgndetico stwosionad sobve of
user y apliacitn de lus tecnologies de Informcion vigentes, soporte Inforedtics v evmunicuciones
el QSCE} - segan ¢ oite en bo porte referive of “Disgndstics frevi

finl olsd g ¥ reporionfe oo
fos discos del servidur de prociccidn del SEACE en of COPY, se presenidd cuonda fo UTE venfid una
expansidn de volisnenes en ef servidor de spllpciones v posteriorments prEdis sus unidedes de
eHisee Bsions o dindeicos.

Usted ho sefiolodo en sus destorges oue. como porte de sus sethddades darles ins spgradorss del
SEACE reufienhan lo reviside del espocio disporible opthnizondo st uso ¥ gue fo ooerptheided

funcional de fos eguipos XPORTAL v BVA) son de comdiviones v oorocte istioas espetivies gue
& ) &

purmiten predecl antidpodamente guplawier incotverienie o acthidod ne aderuadn, medinate
alertas, olormas en cose oé folio de esna

. haciende referencio o reporte oz serviclo R O0TERSS,

En ef informe el concultor sxterno MACROESTUNI0 se sefile Inumersd B.0.4 Diagrstico sobrs lo
operacidn y copacidadey del oenteo de chmputo def USCE qus por rozones te fala de sspuio
disponible en fu wnidad de olnacenomisnto del TUR, se tradadt fy doto del SBACE 1 fursion
utilfzda pere lo entidod Retroperd) o o Unidug de Almocenceniznte o 000, o Fin de fiberar
espucio en of COF, sin embargo este medide de contingenely origing suspender i actoolizacidn en
fineq de fo BD Contingescie desde fo BU de Froducoidn (COP) v tombidn se suspendid fo
actuoilyenion e Moo de oy archivos del SEACE desde ®t Q0P hoglo of 000 por vonto o
herrgpmiente “Continpous Acces” requiere que fos urnddods Bglos de wimooenndente seon
fefdretivus.

Ademds, y como ye 58 ke referldo o propdsito de lo eveluacidn y opreclacion de los descorgos o fo
Frppiacion cordenide en ef Hterol I} de fo presenty corte, o0 of Inforine e MACROESTUDIO se

sefiolt que lo smprase GMID gfoctud un préstame de dised® pory ef S0C temporcdmente pora
conformor wns weided de alme ; 4TH pore con e o gt el JOI2 o SEACE hesto
e se configuer v repare i wnldp! de = ienio del CCP, con lo conseouencia qus 0o s8¢

ot gooeder o fo ooty de fos offos 2008 -~ 2011 hosty gue se orestobledern I wnitod s
olmorensmiento, golp folte de coppcides el CORE Implicd_gue 1o 38_contorg

SRR wie lo
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i/"m

SUUErdo & ki opiide séorioe del Consultor Exverno, fy couse de los problemos o lndidencias del 04 ¥

05 de noviembre en of SEAUE sinp que asto pasin oviging Ry des & oy solucide o fos
conseruencios fpuetty en operativided del slmocenamiente ¥ recuperiolin de b informaidal, fo
ue se velovione precisomants ton fx inedsiencly de un egtipe de afmrcesoriiento fgue 5 un
helho gue serd msteria de & Bpputacidn conternid en of eraf i} sipsientel, apreclindose lnclusy
o fog vorfdes gue usted gdivme o sus descargns feome f divigido f 35 oo noviembee de 3013 o la
Secretorizy Genergl] que los ootividedes pern fy recupRriRiss de ly informacidn v lo pueste en
produccidn del simocsromienty principel del SEACE implican o préstomo o wn eguipo de
almacenomventy, gue sepin corrge del 29 de soviembire de 3012 s¢ reafizare of 38 de noviembre
e JOL2 (36 digs notiveles fuenn de oruridos los incidenclush, Sobre este mipecto, Home nussirs
gtencidn, ef correo de focha 32 de voviembre de 2013 fdyuda memorio o Adminfstrocidn) - g ha
sdiuntods como medie de defensa ~ gue estove dirigido of Jefe de fn Oficing de Administracidn, en
cuya sumerel § seficl “of inconveniente son en los discos de olmecenomienta def X0 que hon

permitido Jg estructure de o s Involucrados {er us momento 4 de wn okl o 8 segun of

Fobriconte HP} por o cuel, primeroments sa tiene que recuperar i informacion gue cantiene osios
disvos..”,

& corgo que usied wlerse, tome se ha onolirads of volorer sus descarges ol impotodonss
contenides en of lterol i}, implice que arganice, coording, superdse ¥ controle ¢f deswrroflo de las
Fungiones esigradag o fo Unided de Tecnsloplos de Iy Informddn, eferciendo supereiside divecte of

s &;{% personal @ sy cargs, osumiendo osimBmo responsebiided del dmbito e competenciy de i
%;sgrganizesaféa ey eorgn, Incluyendo of cumplimiento de sus toress ¥ Rmclones.

: .{ : ; <
;g;;mg%f Como se aprovielosphrosupacirde oz discos. de plmucensmients, es vn hecho que, o oruerdo

«loguese desprende de fos-antecadlenies del cosn, no sélo sevie o sruse de fay Inefdencics def 08
¥ OF de novienbee de 3012 en. ol SBACE, sino otlemts orlgind lo demorn en do sofucisn de sus
consecuenviay {puesta on dperativided def almae fente y recuperociin o fo informanidng, este
denato i defiviente sjerciclo de fos soeiones de superdision ¥ controf del persona! & vorge de su
argunizociin yo gue se considern come ngxidtentes — pues no B sidy sutentids o aroumentado en
fos desvorgos” ~ procedimivntos o protocslos orgoniaados 1o coordinudes por gsted como fofe o
direvtive superior parg -~ dode fo noturalers de fas Fenviones de su Unided ~ monioreor fos lobires
de oy wpevadores del SEACE en fu optimizacisn, conforms k sefiole, def espado disporibls de
almacengrienta,

Luego es importonte, que se indigue soul gue st orouments de defensu sobre fo operpthidos
Soncionel de jos equipos PORTAL y BVAJ gue peemiten predech antivipodorients cuedguier
Inconveniente o activided o odecuady, medionte afertas, glarmes, no es donsistente gon lo

¥ tsted golo 52 o Visivads ¢ sehalas g pow parie de sus dofividader diariny los operedores ded BEACE
revim of sgpavio dponthie te o & PRRE SPERRENOP N W,




sefiofode en of numerel B de sus descurgos, cuandy sefivkn "De lo menciansde se expone fas
condicionss bolo les cudles lo Unided de Teonologios de fo Infermonitn debe montener en
produrcidn uny srquiteriure fportal aue nos inpide {.d contar con muconismo de alerte pora fos
operodkires del SEACE pore onticloone o io3 eventes.”. Sin emborge, se debe reliormy, come g hu
siiolodie o los pdrrafos precsdentes, gue fos problemas o fncidencios del 04 ¥ {25 de rawclernbre de
GL2 v sus consecuenctes, e relfacionan no con fo operativided de fos sguipss, sine direstamente
cor fos siveos o olmacenemients.
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Bl atre purtn de su defonsy, se reloclons directomante con fo imputonion referide en ef et vl
siguente, rspecte de on

iente ¢ jnoportune piw et de lo determinacidn de
necesidadss y gostidn de agrovisionamissts de b
SIS i servidures de fo UTE ftoles come disnos extermos porg of mimacenomiento de detngh
como medidly preventive pars evitor problemas e ncidencios, por o gue pos remitimos o o
evetueride ¢ oprediocion gue se Bord, sobve e axpedto. consi
oy ushed,

v thavdwarel o medione pleze pare Jos

fevando for descorges presentadog

Sobre of orgumento de defonse B° 3:

Nos remitimes o fo sefipfado sobre los problamos generados por Jo sobeeocuposién de tiscos de
imscenoients, respecto e sus argumentos de defersg 13 v 4.

¥i Que en fo restosredidn de li informeelds de cintos Buckup propordoncies por el
OBCE, Iy dote respoldede on los ointes gue e entregoron o lo emprese GMD, to conterd
fe informucion repuerida pare ser restavrad, concluySnduse gur gso Informotin ne fus
respoidudte oo of bockug Sll, por fo que no existhd o supervisidn def proveso por porte
dof Jefe oy fu UTE o of desovrollo de un procedimionto gue parmitiors veriicor que ef
songeshio de ke oiatoy Bock LR fuses of corecto. fEe simifor ot lo imputacion contenide en
af fiverel vi ool wrnerot  de o Corte N8 Q12200 3/PE)

Borg sus desedrgos fnumerst 221 usted hooe referentin of Informe N¥ BRR-JOIRATE det
sefior Andnds Egtoves Rodriguez, gulda mondfests que

~ Lo problemays existenies no fugron origingdis por wae péedide de informacidn en
s cintey de respalde sine por o folte de discos de cimocenamiento del SEACE vo ous
dichoy dispmitheos deben montenge & sspedio disponible pwro bcer o réplice de
afgrenumisnie.

Asimisemg, of sefior Bsteves seflold que debido o los funcionss que se e asignaron
oo generorse on Cerror Bumens” en s otencidn comn TAdminbtrodor e
Almacengmvients ¥ Respaldo”
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Usted sefiofe gue ef sefor Bsidues, upprador del SEACE, esid ovpmiento su responsabifidod,
Finofmente, seficlomds o labor de vne comisitn de auditorie, concluye ree 89 demuestin

gue fos eutivig ¥ proedimisntos en los procesos de book up son promovides v
suparvisodos por of Jefe de lo UT en do gue coresponde {Hlega o sehvlor que se demuesirn
que ho supeevisads y supervise odecuudamente of provesel, dede gue e actividades
proplos dal resguorda yrestore de backyp estan asignodos o up opsrador del SEACE.

Eveluseidn de oz descorgos v spreglocides

Sebre este gspecte de se defeass, pos remitimes o fo sefiolede of evslugr fos descargos por ke
imputorion i anterior, sefinldndole que no ke desvirtunds su responsabiiided por los hechos.

Wi U daficiente ¢ inopoetuny planeamisnto de lo determiinocitn de necestdades v
gestin de aprovisionamient de bienes (hardwore} o mediono plaze pare los equipos
s servidores de fo YT fiales come discos externos pare of almocenamiento de datos),
camms medids prevantive porg eviver probferes » Incidencls {eomo of hecho pue s¢ hoye
alconzado & 100% de fo copacied &2 nimocenmmiento de lus 4 discos ¥ dul Storage $Pl v
e se cuente con une onfiguracin de distos espeios o sedandentes) (55 simitar o fo
irsputogitn contenid en of Beral vil del semeral B de le Corte N2 OZ FRUBIBBEL

En sus descorges, usted hosefulodo foumered 231 gue no axisie deficlendio ¢ noportung
planeamients én o determinocion de los pecesidodes, besodo en ol sustento de Jos
msmgrales 10, 1y 12 y demds informaciones del documento.

Revisedus fos numeroles fndicddos se teng como argumento de defensy, peckonss qus
segun bo sefolady son fos realizades por o Unidod de Tecnolopiy de lo Informuocion poro fo
odguisichin de diveos de ghmocenomients, refiviendo gus wetes se hicleroes con unticipacidn.

Evolucion de los descorgos y apreciosidn:

Lonforme o o evalupcidn y eoreiocitn de loe descargos efectuados o fos lmputadones conlenidas
en los pumeral . B v ) osteriorss vuty Jespeche bo conchidy, por los ontecedintes o coso,
quk fy sobrescupordon o g disoos de plmozencmients, po s8ia seris Jo couse de fos incidendios
del 04 v 0F de moviembre de 2012 en o SEACE sino wmismids oy dare gus fue un foctor
determinarte pore que lo Unidod Orgdmice o su corgo 0o atendiers de monern gficne sus
eonsecuencias {puesia oo operativided del almacenomiento y recuperacidn de Ig informadicnl,

Se le-hoimputods un deficlents e inoportune planeamisnte &n fo determinacidn de ks necesidodes
¥ gestion de aprovisionmmiente de lu arganizocion o su corge, B0 lo adowisicion de disces de
slmaenamisnto de datos come medide prevestive pors evitor los groblemes e incidencies que
finvdmente se presenturon,



Esto enncluside se extroe def forme de la Unldod de Beoorsoy MHum

s donde se seffolt qup no

se Luenta con informeidn en lo que sxpresemente o Unidod dy Teenaloglts de by informonin,
hago efectuado advertencios sobre o necesifad fupedissa o o wrgencin Impostergoble de foy
adguisividn de discos externos pore of almasenomients de datos; de lo agregado por dichy Unidad
tombidn se Hene gue por of contrasin, oo s Contd con of corrpspondisnste roguerimients en o
oportunidod debids, siends que of procese de sefeccidn recidn ful Inchuido o ln mioghfivanidn del
Plan Sovel de Contrataciones efectuada medionte Besoheidn N 034-2010-05CE/S6 del 13 de
noviembre de 200, ¢ deck, con posterioridod o Jus prurrencios del SEACE e los o D2 PRIE
naviembre de 3012,

Bespeote de lus consideraciones de lo Unided de Recursos Mumanes, an fo parte Bool def sumered
24 de sus desonrges, usted b indicods que lo manifestade ao corresponds o le verdad, duro pue
he demostrade fournerales 10 v 11 de sus descorges) antre 10 o més memprandoy generados
informande o lo Oficinn de Sdministracin entre pedidos v eveluacionss tovicus te propuestos

e oo

wisividn de almacenamisnto, ademds gue lo progromaocion de nevesigodey se by con

antivipociin citondo ef Memorondo 82 208-2033/UTLWPE det 10 de abril de 2013, Lusgn en jos

numeroles 25 ¢ 26 de

s descarges, ho seficlode gue medionte Bemorande N9 218-2012/0T

rernltia o lo fichw de Sdwinistracids, fos Blenes v servicios que son regueridos por o Unidod e su
eavgs, o s sdendivos oo Ordglito Ruplementario v ue se ba solicitooo lo creaddn de los fems on
ef 3GA. Ademds indics gue se reolizoron sctividodes de coordinocion (reuniones] sostenidas con ¢f

defe de lr Ofician de Plongardento y Desarrolio, of Director del SEACE,

I Jefo de Logisticn pare gus

se avalie lo alternutive gorn la odoguisicion de log disons de chinocenamiento - esto segiin 52
desprende v fo documentucicn, 3¢ rpolizd ton posterioridud of 26 de potubes de JDI2 -

T iuego, revi fos numergles 16 11 ¥ 12 de sus descorgos, se Yeng como orgumentos
./ diciangles @ su deferse, gue medipete Memorondo N¥ SS23032/UT lo Unided o sa corgo, le
recuerte o f Offciee de Adminfstrocidn n Importongia de lo adguisicin, v sofiohe gue realice fos
gestiones necesgnios pory atender tiche reguerimisnte, duds gue of pedide de adguisicién de
disess de sfvarenamiento se fnformd desde of 10 e obeit de 2012,

Resperty de fo oifoda, s ffica fo sigulente:

Quee dody fn Impurtoncle de conter con copacidad de slmocenomisnte en of SEACE, de
aourdo con ke ortividades divrios o continuos de sptinizaddn de sspoio o corge de s
operoadores ool SEACE {yue usted by seficlods como argumento de deferse por efemplo eo
of maneral 11 de sus desoorgos, sgregonde gue of SEACE g5 un shsteow que o tiene
definido of minimo y mdxima o tomofio gue deben ey los archivos gue se publicen, fo
s oy divectomeate en su oopacidod! v considerande s inddancios ool B2 v 08 de
novismbre de 08I, con los convscusncios genermdos pore o pussta en producsion v
recpperncidn de informadidn, es especiolmente relfpvente gus corme b sefivhodo o Unddod
de Recursos Murmendd, ne s¢ ouente con o documento de su unided de orguvdzacion
feome dren wsosdc ioteresady en gue Sus nRossio sepn mlendides con une
controtacidnl con wn documents o b side presestodo con sus desargos) en e gue
Fielfawe ko hecesided brpediosy o fo wroencio impostergable o wifice términoy simifores
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purg sdvertir lo priceitorie gque ere pers su Usided fo odguisicién de wn slstems de
afeapenanento paro of SEACE,

Vister of Memorands MY 2082002 0TRWO0 oel 10 de obrdl de 3012, e owncis gue comp
lefe de o Unidod de Teonsfogfis de o informogidn, no formuld un reguerimisnto e
contratachin sing gue odiumd pars conocindenta de s fefe nmediato, un fnforms Téonio
elpborads por personsd d8 su drve, gue contiene of requerimiento de presupyesto adiciondd
pors ef oite 2012, oon fp Fralidud ve doe etencidn of Memorando Multiple N° 0232083556
ded 28 de marzo de 2012, gue solicinba ¢ los Oficiws v Dirscclones del O3CE, consolider
s repuerindentos 08 gusto v ser foorgarados en ¢ Presupussto kstitucionnl, o trovés dg
wh crddite suplempatarie provenlente gel soldo de bolonoe, que se gestionahy wnte ol
Ministeriete Economin ¥ Blounsas,

Es of 2% de move de 2012 gue medionte Memorondn Multiple N7 D10-201270PD-5840 s¢
comunied ¢ foy Blrecciones v Offcines del Q3CE que, oblenide lo outorkiucitn del citado
Rtinisterio porg incorporor los moyores fondos pdblivos of Presupuesto institucionad, se
regueria gue 3o reemitlern fo progromociin de octividodes hasty of 12 o jusic de 2013,
pary su consolideciSn v modifactdn del Blan Operative Insthtudongl, quedundo Ja Oficing
de Administrociin expedite pore inclidr fos proveses de selecoidn gue correspondan en of
Piars Anued ge Controtociones  PAC del 2013, déndose Inicio o los actos prepargtonios v &f
desarralio postedor de los procesos e selectidn,

Luege kb Oficing de Adnvinittracisn Mpmorands Miltipls N QIR2012704 del 83 de funly
oy 20121, selfcite hyremision theste of 08 de junio} de loy requerimientos foe contratonidng
Ilavenda trmiios de refersncin, voracteristices tdonicas v formetos SIGA de Ing bienes
gug porel pporte del provese de seleccidn deben ser ncluldos en lo modificocidn del BAC
con e sufvedod gue eguelios decumentos presentodes ex focha posterion serfen ingluides
gn otra modifioecidn,

5S¢ eprechy gue of 15 de junio de 3012, se remite o fo Oficine de Administrocidn ef
Wlemiorgndo N 3162012707 con, segdn se sefaly oo of docurmmnito, fos tdewinog o

referenci, especificaciones Wenlcos ¥ formetes SIGA de fos blenes v sendoios que son
regieridos por fo Unided de Tecnologlas o o Informacion. Snsaboge. es renifnsongt

Memorondo NE 329 0090/07 receoclonads #f D2 de fulip de 2013 por fo Offclog de

iGn o Memorgnge Mdltile N8
eos v formatos siog e dos Blenes: “un sisteme de

Implemertoctan de dos 03] sistemas de eimuceoaminito, e par sl Comre de (dmputa
Erineingd fC0PL v s parg gl Centrg de Dhdmputo de Comtingengn (0000 selenciononda g
s press pUstore QuE Se encaraars de fn vente, ins

statacion, confiqurachiny pussto en




infoemado en of memoronds NE 33620137075 puss wsiteho v lo aeperg e I creaoicn de
s ey en 8l SIGA

En conserusncly, se entionds gue fo formucids complete hebrio sioe recién remitids o1 02
de fullo de 2012, e dedlr cost G mes despuds de s feche sollcitadn, o elfectos de fnivir of
provese eormpspondiemte en fo modifcoddn nmedioin que se bty of PAD, fusgo de
wprobado of crédito suplementorio. Fiosfmente sste modificonidn of PAC fus oprobodo por
fesolueidn de Seeratoriy Sengrad B IE-2012-08CE/SG dof 10 de jutio o6 3012, sin inchslr
ef proceso pore fo edoulsiclén de fos sintemus de olmpcenasriento.

Lo e stgree fuegn e fy actividod propls de o Usidod ds Logistics de hacer fo Blagueds de
potenciples provesdores del rpbro, soficitonds cotizociones paro reolizer of pstudie de
posibiffdades gue ofrece o mercodn, y detroningr, enitre otros gspertos, € volor
referenuiad, iidndale o su Unidod ~ come dree vsuaddn - documentadion o fin que,
come e obvio, gheolvierg por esorite loy consultos de los empreses, slendo que medionte
Memuoroncly N9 85-2002-UTT del 28 de ogosto oe 2012, remite sspecifcciones téonicas
avtugizodes, dendd origen o que se reaite otre estwdio de migrceds. por pore de la
Lhrddelod ol Loaplaticn,

Nusvarsente, medionte Memorando N9 5262003707 del 24 oe setiermbree op 2012, 1o
Unided o su eorgo actualize fos expecificociones tanicns [segwnly vex) Io gue vushee o
ocuerie {por tercers vea} of 3¢ o actubre, medionte of Memorande NE 8502003707 ¢
GEASIY, LOMO covresponde, QUE 3 tenpen Que SeQuir o potle oy 3o fechi, sestones pory
fo elaborocidn def estuddio de posibifidodes que ofrsee of mercode.

S fe informé fuegs, medionte Memoronds N2 1589-2012/04 del 15 de petubre de 3012, In
devolucidn del requerindenty de odoulsic of no estor inchdto en & Plon Anued 3012,
pugs of provese foomy ackin Pablficn stendiendo of volor referencioll excederfn of plupo
de 45 dios codendurin, exvstisndn of glercicle peesupuesial

Hosto aguf se gdvierten fos siguientes ossectos:

e of seuprimiento de conteatoidn def sistemn de lmuacenamionto purs ¢ SEACE, no
fue mmmitide sn fe oportunitdod dedide, conforme S¢ soliolid medinnte of Memorends
Bfrifviple MY QIS3012/04, von o dogcmentacion integral poe o gus &f proceso no fur
incfaide en o modiffoocida del PAC nedliote flusgo de ser awrobade ef ceddito
suplernentorfo v emitidn fo Resolaciin de Ssoretoriy Genersl WR OIS 2-DNCE/RG o 30
sy fulln e 200231

Cosdo Importonsia o negesidad pue 5o bo advertido respecto de contar con ef referitn

{vterm de ol fentn, se tHeng que A0 S cuentae o un documpnto de lo Unided de
Tecnoioglng o fo formocidn foome dreg wsporia intergsody oo guw 5w neoesidodes sean
gendidos con wne contratecidn] gue indigue o wrgencis impostergolle O se exprase oo un
sentide simifor respecto o Jo sdowisioidn, Lo gue exfste, lusgo de remitir &f requgrimiento
de contravecidy 03 o julio de 20131 ey lo prtividod propio de lo Unidad de Logistion del




GSCE ¥ un intercombio de comunicaciongs son ko Unided de Tecnologios de Ie Informacidn
{feomeo dreo usuarinf dentro de loy aociones destinodos o reclizor of axtudio de pusibifidades
que afrece of mercadhy v determingr, entre gtvos ospectas, of volor referencinl, habiéndose
actusiizode ox especificociongs tdonlcos por parte ool drew usuerly haste en 03
oportnidodes, relnicidndnse gn codo vng, fos ocddones poro ¢ reofiacin def estudiv
shtade.

- By of 25 de octubre de 2002, cuendn sedeterming gue of requarimisaty de sdquisicldn, of
no gstor chiitlo en of Moy Anugd dy Cotratuciones 2008, y eorresponedes o wn Drocesy de
selecctin poe excederfy el plozp de 45 divs colendoriy (sxcediendy el elerciclo
presuputstal} fuere devusiioof dre ssuwarin

io ey controsty con fo necesided odvertidy de costor con el sisteme de
simpcenavients def SEACE, v supone que of haber resultods los octos preporgtodos - por
giempln, 56k s bon relotedo los destingdoy e estoblesr el volor referencial fenvio,
rezppuion v conformibdod de cothhacionsd por of dre wsuoriy) Negendo boste f 24 de
outubrs de 2082 - tan extensts, reguerfo de porte de o Unidod o Tecnologle de g
Informagion - cormp Srea unrka con un especfolidod, conocimiento téonic v of glarcitio de
funciones relodionetlos con fo bdguisicion - ¢f plorearriento opertune el determingcidn
de oy necisidodes v pestidn de wprovisionoiente ¢ medione ploze, cemn medide gue
pudiersy svitor fos incidercing gue finolmente ocureron ef 04 p U5 de noviembre de 20128,
won comseopencios cye sohuidn fuve wie demorg fundode predicomente e ung
sobrgatugacidn de disees de almassaomients.

Lo situpciones gue pudiergn hoberse generoddo con posterioridad”, no enenven lo
sonsideractin gus o mputanide ng b side desvirtundy,

i, Biecision de ko Presidenciy Blesutiva del Q5CE,

Par tode o epterior v hoblends svaluado ef documenio gue contine sus descorgds, se determing
e fhs Bnputadionss no hon sidy desvivtugdios, porio gus este despacho considery que usted gn sy
cediddng de Jefe de Iy Unidod de Yeonoioptos de lo Informanidn, nd reglizg foy funclones o
plengorpionto, superdsion v controef inherenies of ooge gue desempefio,

5e ho evoluado, pore ky aplicocion de fy sonide, of nivel o netwaleze de sy carge, que de douerdo
con vt Closificador ¢ Cerges vigente {oprobade medisne lo Resolucién N2 636 201 1-0SCE/PRE] ey
e Dirsrtive Supedor ¢ involucrs, entre otras ohiipucionss, responsebiidad dentro del dmbito de
competengin de tu unided de orgenizocion que Jeforur, Se bp tomode en tuento odemds, los
ontecedenies que como servidor pudieran obvor en su fle persoral feoms Ju refberaeidn de fo
Inconducte o o rumplimiento de o

sres foborsles o infracciones of BIT) tenidndosy gue 38

¥ Par gfempla, pusdy selalerse gue de Jo lecsra sel BMemarando N0 3982082007, Ja Uridad @ se carge, no

te vecnerda o da Cffcie de Sulorindaracion - comy wted selfada - e e e Jr adguisicion &
sino s Himits o sedulor in Soclided pablics de lo adguisiolon, gue o8 wn 1) sesmmmmcdad y praarversed g

o eguella gre arreolive con fawdos pithiicss:
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viarnies dos {02) sonclones de emonestocitn escrite en su colidud de fofe de Soporie v
Comunicacionss y Jafe {el de lo Ofiche de Stutemps, ademds gerd
de diigenciy en R reoly

Asimfsrn, este des

v

nte fo sispensicn (por I falte
aoitn de sus fuiones fnbiglends of Btordd o) del grticufo 339 del BIT),
oche, estd conedderonde fos potencicles sfectos megotives parg of CB0F
gengeades o partlr de fas Inoidencios def 8¢ y OF de noviembre en ef SEACE y sus conserusncios
{rome of malestar generado eo Jos Enlidades Poblives v wsurios por los ingddencios, osf coma gt
costo del proceye de recuperocidn fporg sy visunlizesidn! de orohivos del SEACE smteriores of 05 de

anoviembre de 20

£ corseouendly, usted infringid of Reglame de Trobolo, controvencidn oe fos ortiouios
232 fiterad B y prtfculo 34¥ (vinoudods con of incumpliments de fus obfigociones inherentes of corgo
e defe gue es Dbecifeo Superior), Asiivmg, ex aplionble fo dispuesto en ol artfoslo 3% terdd o) def
Fexto tnice Ordenedo g Jo Loy de Productividad v Competitiviviort Leboral, oprobode por el
Deereto Supremo NE QOR-82-TR, gue dispons que follo grove e "a Infroccidn por sl trabajodor oe
fos deberes esenciales que emanon def contraty, de tol indole, gue huge frazonable ly subsistencio
e ko relocitn. Son foltas groves:

ab Bl inpemplisiento de los obfigocionss de trabado que supons #f quebroniosniesto de lo bueno fe
leborad, L) v fo observoncia ot Replomenio Intarno oy Trobale 1.0 aprebades o expedidos,
segun correspondn, por o autoridod competente que reviston grovedad®,

Por fo expuests, este despache fo sonciong con fo medide oy despido por folte grove, sfendo au
siea ofe de trobafe of mismo de fo recepolds oo ssho corts, debiendo bocsr entrege e su narge
conforme o fo normeiiitiod apficable. o R
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“Afio de Iz Integracion Nacional y el Reconocimiento de Nuesira Diversidad”

Unidad de Tecnologias de la informacion
Informe Téonico

A : Juun Alberto Sotormoyor Cosas
Jefe de la Oficing de Administrocion

DE : Andrés Esteves Rodriguez
Operddor del SEACE

ASUNTO : Informar sobre lus actividades de respaldo del SEACE, los
dins 04 y 05 de noviembre 2012

, CE

REFERENCIA : o} Memorando N* 643-2013/0A Oftsins de Administracién
b} Memorondo N® 431-2012/UT1 2013
¢} Memorando N° 036-2013/UT} 3 RBR 2013

| - R ﬁ Cres
FECHA $ 23 deAbrit 2013 Hora: ivg%/« )
ANTEDECENTES

Tengo el ograde de dirigirme o usted en atencidn.of documento de lo referencio,
mediante el cual se Informa sobre los incidentes ocurridos el pasado 04 y 05 de
noviembre de 2012 en el SEACE,

ANALISIS
1. Con respecto o lo sefioludo en el documento o) de lu referencio: .
desperfectos que huasta fo fecha, no han podido ser resueltes por el dreg
; téenivo respectiva.,.”; of respecto debo informar que €l sistema SEACE v2
?"} estuvo operative en un amblente de contingencio el div 06 de noviembre,
) 2. Segun lo informado en el documento b) de la referencio, si bien es cierto
. tenia: conocimisnto de las fundiones de respoldo y backup asignada o mi
persona, tombién es derto gue no sdlo cumpllo los funciones de
"Administrador de Almuacenamiento y Respaldo” sino que el suserito y todos
los demds operadores del SEACE cumplimos funciones de Administrador de
Centro de Computo, Administrodor de Base de Datos, Administrodor de
Redes y Seguridad, y Operador de SEACE. Lo expuesto obedece o que en o
UTl no se cuenta con lo contidod suficlente de personal porn oltender todas
las actividades de operatividod 24x7 del sistema SEACE v2. La Jaita de
personal fue expueste medionte uno recomendocion de la Norma Técnico
&&m@m {W&}f mmwémfm f&ﬁf&i}{?ﬁ por la emg&fgw 1SEC fﬁfx‘:}!‘fﬁm‘?’ﬁm

ﬁ&’%ﬁi’ﬁ’ﬁiﬁ% de ﬁg}ﬁmmﬁﬁ ?‘Uf con af gmmmf gue cuento la uTt {{:&ﬁ* v CAS)
¥ mmamfmmtg porg conformar los equipos de recuperocidn que



fax

permitivdn recuperar la operatividod de T1..., ademds de revisar ¥ contor con
las renovociones de controto de personal antes del vencimiento y segregar
lus tareos osignados of personal de T, evitando errores humanos.”; por
estas recomendociones y para cumplic con lo NTP o UTI generd ung
solicitud de requerimiento de personal mediante Memorando N° 433
20127UTI, de fecho 03 de agoste 2012, Asimismo, parg reforzar el
requerimiento onterior lo UT! mediante Memorondo N® 468-2012/UT1, de
fecha 21 de agosto 2012, solicité o contratacién de personal de Tt pore lo
Ut

Con respecto o lo informodo en el Informe N 003-2012-GMD-0OSCE, se
Informe que el suscrito cumplid con realizor los backups respectivos de los
carpetas seleccionadas de los servidores de APLICACION, BASE DF DATOS v
Archivos de produccion del sistemo SEACE v2. Muestra de lo expuesto, se
pudo recuperar de lus cintos de backup del afio 2012, {tales como convenio,
plones, pronuncinmientos, etc) lo corpete que contiene los procesos de
seleccion 2012 es lo que posiblemente hace referencia el informe N°® 003-
2012-GMD-OSCE, Se restourd la aplicacidn def SEACE v2 que sirvié parg
implementar ef omblente de contingencia del SEACE v2. Asimismo, informo
que o Ju fecho de los wcontecimientos menclonados, no sg tenfy
conocimiento de fo estructure de directorios del sistema SEACE v2 fo cugl
hubierg sido ideal para poder identificar todas las carpetas necesarias gue
tenfan que ser respaldadas y que no fue reportados en su momento por el
dreo respectiva. Asimismo, pora reforzar esto afirmucion, en el informe
citado of Inicio del pdrrafo, lo emprese GMD cito textualmente: “recomiendn
que lo estructura de directorios donde se guorda o direcciong los
documentos del SEACE tengo un orden adecuado y uniforme, dodo que de la
revisién hecha, nos hemos percatado que lo informacion estd dispersa por
diversos y diferentes directorios, lo cual entendermos gue gl no haber uno
estructura ordenada de directorios en el aimacenamiento te informocion, fu
seleccion de Ja misma puede ocasionar que se omita la seleccién de oigin
directorio importante pora su respoldo correspondients”,

Con respecto o lo seficlado: “En tol sentido, dado gue fo problemdtico
existente hasto la actualidad en el SEACE se ariging como consecuenclo de
una perdida de informacidn en las cintas de respeldo...”, debo informar que
los problemas existentes no fueron originados por uno “pérdido de
informacidn en las cintas de respatde”: sino fue originado por lo folta de
discos de almocenamientos para los sistemas de almucenamientos del
SEACE yo gue dichos dispositivos  deberd mantener ef espocio disponible
pora hacer la réplica correspondiente ., Este escenorio de poco disponibilidad
de espacio en el sisteme de olmocenamiento del SEACE, fue reportado v se
generd un requerimiento de lo UT! pare o adguisicién de “Discos de
almocenamiento [storogel” medionte Memorando N° 3I6-2012/UT1 de
fecha 12 de junio 2012, Asimismo, lo UT! medionte Memorondo N° 345
2012/UTI, de fecha 28 de junio 2012, remitid o o Unidad de Logistico, los
requerimientos o ser ptendidos con crédito suplementorio, donde figuro el
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Offcing de Sistentas

(SN

MEMORANDO N° 281-2011/0SI-LDS

A LUIS DE LA FLOR SAENZ

Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas ()
DE : LUIS DE LA FLOR SAENZ

Jefe de la Oficina de Sistemas
REFERENCIA - Memorando Miltiple N° 017-2011/0AF-LDS
FECHA Jests Maria, 07 de Junio del 2011

Me dirjo a usted, en relacién al asunto de la referencia, a fin de remitirle adjunto el
Cuadro de Necesidades de la Oficina de Sistemas correspandiente al afio 2012; el mismo que,
se ha elaborado de acuerde al instructivo: corraspondients.

Entre los requerimientos de Bienes y Servicios, pata el indicado perfodo, se consideran

lo sigulente;

El'acondicionamiento de los actuales Equipos e Infraestructura Informatica con
otros de mayor alcance y tecnologia, tanto para la Unidad de Soporte, asi
como:para la Unidad de Desarrolio.

Con el fin de cumplir las tareas relacionadas al Plan Estratégico (nstitucional
{Manual de Organizacién y Funciones), Elaboracién de Nuevos aplicativos y
Mejoras de los va existentes, se requiere la incorporacién de nueve personal
bajo la modalidad de CAS, practicanies preprofesionales v profesionalas, Asi

como, las correspondientes capacitaciones especializadas para ¢ personal de
asta Oficina.

La implementacién en produccion Y puesta en marcha del Provecto SEACE
version 3 requiere de Consuliorfas aspecializadas.

Se requiere acondicionar los ambientes de trabajo con mobiliario v condicionss

adecuadas (Médulos de frabajo, sillas, aire acondicionado, Proyecior o Pantalla
LOD yotros).

El tal sentido, solicito considerar lo requerido a fin de cumplir nuestras metas, las
mismas que estan relacionadas 2 nuestro Plan Estratégico institucional.

Sin otro particular quedo de usted.

LDS/gel

Atentamenie,

LUIS DE A FLOR SAENZ.

Juis de 1 Oficing de Bistemas
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