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Directora del Consejo deLa Prensa Peruana
Calle Los Angeles 211 — Miraflores

Lima 18,

De mi mayor consideracidn

Me dirip a Usted para expresade mi respefuoso saudo v especial reconocimiento por el
Cargo que ocupa vy la desplegada labor que viene desempefiando en fan importante
institucion  cue vela y protege la oportuna, adecuada, veraz y coirecta informacion que se
brinda a través de los diferentes medios de comunicacién masiva, tanto al interior como al
exterior de nuesiro Pais.

El presente tiene por finalidad hacerle llegar una copia de la Carta que en mi condicion de
Director Ejecutivo del Hospital de Belén de Twjillo, he remifido a los Sefiores Directores
del Diario “LA INDUSTRIA” de Trujillo, fente a la publicacion de fecha 26 de Marzo del
presente afio, sobre la prestacion de Servicios de Atencién Médica brindados a una Paciente

en este Nosocomio, a fin de que se sirva tomar conocimiento de eflo y para los fines que la
Institucién a su cargo estime pertinerite.

Es propicia la ocasibn para expresarie lax geguridades de mi especial comsideracion y
estima.

Cordialmente.

Dr. Segunde R. Cruz Bcjarane
Direntor Ejecutive
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Trujillo, 27 de marzo de 2006
La Libertad

Hospital Belén de Truiillo
? Sefiores:

Luis Burga-Cerro

Emeste Barreda Ariss

Directorey del Diavic La Industria
Trajillo.

Molesto su atencién para manifestarles lo siguiente respecto a uma publicacién en vussiro
ejemplar del domingo 26 del presente acerca de la muerte de una paciente en el Hospital Belén
de Trujillo, trabajc periodistico realizade por la Srta. Martha Florign Floridn, con quien tuve
una enfrevista el dia sdbado 25 en el local del hospital.

Como ciudadanc entiendo que el trabajo del periodistz ex informar 2 Ia poblacién sobre los
hechos que ccurren pare que tenga ideas claras, exactas y Gtiles, antes que originarle
confiisiones; respetande los derechos de todos los ciudadanos, cumpliendo asi con m priancipio
ético fundamental para toda actividad humana: primero o hacer daio.

Durante 454 afios en el Hospital Belén de Trujiilo se han salvado cientos de miles de vidas, ala
vez que han ocwrrido cienfos de muertes. Fn nuestro hospital lamentamos la ccurrencia de toda
muerte ¥ compartimos el dolor que la misma ocasiona en las personas, sin dejar de realizar la
tarez — por parle de los médicos — de explicar dichas muertes determinando las cansas de la
misma; sin embsrgo, ocurren muertes para las cuales no pueden ser identificadas las causas o
suceden en sifuaciones gue provocan suspicacias v dan origen a denuncizs por supuestas
negligencias.

Es politica de 1z gestion hospitalaria que ol trabajo debe hacerse con toda diligencia, v de existir
de por medio una sospecha de haber ocurride negligencia proporcionar toda la informacién a
las instancias pertinentes para ol ssclarecimiento respectivo.

Respecto a la muerte referida en vuestro diario, hemos manifestado a la fiscalia que recepcioné
la denuncia nuestra total dispesicién para confribuir en la investigaciéa, tal como lo hemos
venido realizando en estos affos; manifestacién hecha también a la seficrita periodista autora de
la nota.

Sin embargo, nos llama la atencién que en la seccidn A0 de vuestro diario, junto a la
fotografia del director se emmcia lo siguiente: “;LOS PROTEGE?. ¥l director del Belén,
Segumdo Cruz, o reveld ef mombre de los médicos que operaron a Is nujer?”, sin reparar
en Ias consecuencias que {al expresién pueda tener.

Como puede apreciarse, este emmciado tiene dos componentes:
1. Primer componente: una pregunfe que por la forma en que esta enunciada, v en el
contextc de la pota periodistica, podria tener las siguientes connotaciones v
Consecuencias:
8. La sefiorita periodista estaria cvestionando, de maners sutil, sobre mi
comportamiento como director de tratar de encubrir alge; que si ella piensa asi,
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o me lo hubiera preguntado, o en todo caso, cumpliendo con su doble
responsabilidad — de ciudadana y periodista regida con un c6digo de dhica -
deberia presentar una demuncia ante la fiscalia para la respectiva investigacién
sobre mi conducta, y luego que dicha investigacién llsgue a wn resultado
inforinar a la poblacién si el director incwrrid o no en encubrimiento

Diicha pregunta, en vez de brindar ideas claras y exactas a la poblacidn, lo tnico
gue consigue es originar una situacién de confusién en la misma; originando
incluso interprefaciones como si realmente el director del Belén es um
encubridor; algo que no es acorde con la habitual conducta que fengo Como
directive de! hospital en algo més de dos afios que lo desempefic.

Fn el marco de los derechos de los viudadanos, si alguien no obra de cierta
manera v otra persona difimde o sugiere gue si 1o hace; se estaria incurriendo en
uns falts &tica, de afirmar o sugerir, incluso piblicamente, algo que no s cierto,
con las consecuencias sociales negativas para quien es objeto de tal afirmacién;
v las reponsabilidades normativas y de resarcimiento por quien las hace.

3 Yemmdo compopente: La segunda parte afirma que no revelé los nombres de los

médicos que operaron a la nugjer; fo cual es cierto, siendo el fundamento lo sigaiente:
@

Toda informacién acerca de la atencién de un paciente esthd consignada en la
historia clinica, en lo que respecta a diagnostico, frafamiento v olras acciones,
consignéndose quienes brindaron la atencidn, asi como sus resultados.

e historia cHnica, al ser m expediente individual, es de cardcter confidencial,
pudiendo tener acceso el paciente o su representanie; o las antoridades por
mandande normativo judicial, defensorial o sanitario; ninguna ofra persona tiene
potestad para difindir informacién sin la autorizacién respectiva, ni mucho
menos entregfrsela a algiien que no es el paciente 0 su representants, 0 sin
mandaio alguno; por més interés que otros tengan.

7l nombre de los médicos que prestaron la afencién estd consignado en la
historia clinica, siendo parte de la informacién con categoria de confidencial,
debiendo ser tratada como tal.

i hay interés en saber el nombre del médico iratante, el paciente ¢ su
representante tienen total Ilibertad de proporcionarlo a guien lo solicite o
autorizar para que se efectué.

i bien ol director de! hospital es el responsable de la gestidn del mismo, dicho
cargo no le confiere poderes para proporcicoar informacion confidencial st no le
autoriza ol paciente o no estd de por medio algin mandato.

La sefiorita periodista no present¢ autorizacién alguna por parie de algln
repregentante de la paciente, ni tampoco presenté slgin mandato normativo
pertinente; por lo tanto, la sefiorita periodista no estaba ex la sitnacidn de exigir
diche informacién mi vo como director de proporcionaris; haciéndole saber
incluso que afn no habfa tenido la oportunidad de observar ia historia clinics, la
cual #e puso a resguardo para ponerla a disposicion en las investigaciones que
realice la fiscalia

E! Hospital Belén de Trujillo tiene un largo historial brindando servicios a cientos de
miles de ciudadanos, la inmensa mayorfa beneficiados con el trabajo abuegado de la
mayoris de trabajadores del nosocomio; ¥ siempre se ha actuado pensando on gervir
mejor respetando loa derechog de lag personas. No negemos que también ocurren
afenciones que no tienen el resultado esperado tanto por ios pacienies como por quienes



los afienden; sin embargo, no escondemos dichos hechos, al contrario promovemos
oporfunidades v espacios para los pacientes v el personal para que puedan ser conocides
y resueltos; una mmestra es el funcionamiento de la Defensoria en Salud en nuestro
hospital, finica en su género en el pais.

Pensando que es la poblacién guien debe beneficiarse, no solamente para mantener su
salud fisica, sino también mental ~ siendo la mformacién un factor protector o de riesgo
pars deta -, quienes tememos la responsabilidad piblica de ello, la sanidad y el
periodismo enire ellos, debemos obrar de la mejor manera para que contribuyames al
desarrolle arménico de nuestra sociedad,

De parie nuesira, pese a las permanentes carencias presupuestales, déficit de personal,
equipos ¢ insumos, hacemos los esfiierzos para modificar nuestra cultura en la stencién,
mostrande diligencia v respeto a los derechos de los civdadanos; claro estd, sin encubrir
situaciones er las cuales algin ciudadane — wsuario o servidor — suffa dafic alguno
relacionado con la atencidn,

De vuesira parte solicito evitar sitmaciones como la deserita al inicio, que podrian
afectar ¢l alto grade de objetividad y claridad de vuestro estilo, evitando as{ originar
dafic alguno en Ias personas ¥y su eniorne por afirmaciones no ciertss o
cuestionamientos orierdaderes de opinién,

En tal sentido. me parece necesario v ético — de parte vuestra - la emisién de alguna
nota aclaratoria haciendo saber a la poblacién que en muestro hospital no existe ningima
conducta de encubrimiento — por el director o algiin otvo directivo - en los casos que se
investiga o detecta faltas o malas pricticas; ¥ 8i fhera el caso que la seflorits periodista
piense que hay encubrimiento, le solicitamos formalice la denuncia ante la fiscalfa
respectiva para las respectivas investigaciones.

En cuanto al caso objeto de lunota periodistica, debo informarle gue nos hemos puesio
a disposicion de la fiscalia para determinar & mbo o no negligencia, pues tambidn eg
wterds nuesto que ss esclarezea dicho hecho, para no empaftar tan larga historia de
servicio del Hospital Belén de Trujillo.

Reiterdndoles mi agradecimiento por la atencién s tan large escrito, me despido de

ustedes manifestandoles nuevamente la disposicién de confribuir a la mejor informacién
de la poblacidn a quien nes debemos, tanto nosotros como ustedes,

Adentsnente.

e

¢.¢.: Defensoria del Pucble, Direcoién Regional de Salud
Ministerio de Safud, Censejo Nacional de Prensa 2~



Fiscalia interviene
y dispone prdctica
de autopsia
Martha Floridn Floridn

Laintencion de prolongar suvida, luego
de conocer que era victima de céncer al
Gtero, llevd a Hilda Clara Henriquez
Valverde a someterse a una intervencion
quirdrgica en el hospital Belén. Noimagind
que pocas horas después morirfia y los
familiares piensan que hubo negligencia
médica. Una autopsia dira las causas de
la muerte, mientras cuatro menores de
edad quedaron huérfanos.

La paciente tenfa 55 afios de edad.
Unaevaluacidnen laLligade LuchaContra
el Cancer determind que tenia cancer al
cuello uterino, por lo que decidi6 tratarse
en el hospital Belén, segin narrd su
acongojada hije, Ceci Rojas Henriquez (25).

Informd que su madre se sometid a
todas las pruebas y andlisis antes de la
operacion y fue programada parz el
viernes, a las 8.30 de la manana, luego
que todo, aparentemente, estaba bien.
Se internd muy temprano y al promediar
el mediodia salio de sala de operacicnes
y fue trasladada a su cama.

La hija no recuerda el nombre exactc
del médico que la operd, pero sabe que
se apellidaba Ortecho. Ante la informacion
de que su madre habia salido bien, ella
fue a su trabajo, pues labora como
vendedora de una tienda.

Al promediar las 2 de la tarde volvidé
al hospital y encontré bien a su madre,
con quien conversd hasta
aproximadamente las 5 de la tarde, en
que empez6 a sentir dolores. Ceci Rojas
asegura que no hubo ningln médico ni
enfermera que [s.»dlera informacion y se

0 hab(amdlcamon del anestesxologo pero trabajo pero retornd dos horas desnues

3ste llegd media hora despuésy le coloco

Familiares indagan para denunciar formalmente al hospital

dos ampollas Metamizol y luego, de
manera directa, el liquido de un frasco
transparente, que tenia un pedazo de
esparadrapo en el que decia “Analgésico”.

La calma volwo ala pac:ente segun

al hospital y el vigilante le informé que su

madre habfa fallecido.

Sostuve gue no recibié ninguna
explicacién de los profesionales y agregd
que dond sangre, pero no le pusieron a
su madre No sé por qué ha fallecido.

Lawjer deja ademas a cuatro hijos,
de 1716, 15y 10 afios a quienes criaba
con £N carifo junto a.su esposs, un
vendéor, en su casa de La Esperanza.

HLOUE

’ 'lraua y QUL N
" El hecho fue informado a la Fiscalfa y
su representante, Hilda Paiba, se hizo
presente ayer en la morgue del hospital,’
] donde estaba elcuefpo de Hilda Henriquéz:

7 N’Orgue Centrai Se“ un

Eldnrectordei hospital Belén, Se undo
- Cruz Vejarano, desconocia el caso n las
| primeras horas de ayer y dispuso que-los:
"' médicosle informaran; pues tampoca habia:
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céntrico y

Belén
nuevarmente es
acusado por
supuestos malos
tratos. Esta vez,

una mujer perdié
la vida.

“La causa de la muerte tendria que
determinarlz los anslisis”, remarco el
director, quien se refirié al trabajo de los
peritos que hicieron la autopsia, en la

PRIMERA. E/

antiguo hospital -




