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De nuestra especial consideracion:

La saludamos muy atentamente solicitandole su digna atencion en un nuevo caso de
falta a la ética periodistica cometida por el canal 4- América Television, que en su
programa “Domingo al Dia” los dias 1y 15 de julio de 2007 se permitié difundir un
reportaje dividido en dos episodios, los cuales de manera tendenciosa tituld

“¢Negligencia médica en la Maison de Santé Parte I? y “;Negligencia médica en la
Maison de Santé Parte 11"

En efecto, en el reportaje investigativo se presentan de manera abiertamente
parcializada, sesgada y dramatizada tres casos de supuesta negligencia médica
relacionada a las atenciones brindadas en nuestra institucién a las Sras. Giovanna del

Milagro Mellado Urquiaga y Karina Carmen Guzman Vera, asi como al menor Adrian
Franklin Montoya Chumpitazi.

Sobre el particular debemos recordar a su Despacho, que el caso de la Sra. Giovanna
del Milagro Mellado Urquiaga fue difundido por esta misma emisora con fecha 9 de
agosto de 2006 en su noticiero América Noticias- Edicion Central y repetido en su
edicion matutina el 10 de agosto de 2006 sin habernos otorgado la oportunidad de
presentar nuestra version y mucho menos tener la cortesia de atender nuestro pedido
de rectificacion, razén por la cual fueron sancionados por el Tribunal de Etica del

Consejo de la Prensa Peruana mediante Resolucién No. 08-TE/2006 de fecha 25
octubre del 2006.

No obstante el antecedente antes mencionado, América Televisién- Canal 4, a través
de otro de sus Programas Periodisticos, decidié dar nuevamente cabida a la
inconsistente denuncia de la Sra. Mellado y acoger otros dos casos, presentandolos de
manera claramente parcializada y sin una previa investigacion seria. Permitiéndose
a raiz de estos casos, generalizar la calificacion respecto a la atencién médico
hospitalaria brindada en nuestras clinicas, pretendiendo con ello causar rechazo y

panico en los televidentes y en los pacientes que diariamente confian su salud a
nuestra institucion.

Bajo este contexto, nuestra institucion remitid al Canal 4- América Television una
carta notarial expresando su enérgico rechazo por los referidos informes periodisticos
que dafan injustificadamente la imagen de una institucién cercana a cumplir 150
anos de permanente y exitosa actividad al servicio de la salud, requiriendo ademas

una inmediata rectificacién, comunicacién que hasta la fecha no ha tenido respuesta
por parte del canal.
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Nuestro reclamo se centra en lo siguiente: :

1. Manipulacién de la entrevista: El canal, a través de la periodista lvonne
Rodriguez (Coordinadora de Produccién del Programa Domingo al Dia) nos
contacta el jueves 28 de junio en la tarde para entrevistarnos respecto a
estos tres casos que serian propalados indefectiblemente el domingo 1 de
julio de 2007. Sin embargo, el dia de la entrevista no nos mostré los cargos
que cada denunciante hacia, ni el video de la denuncia que habia recogido en
cada caso, negandonos el derecho a una adecuada defensa, por lo que nos
vimos limitados a responder sus preguntas, las mismas que luego, fueron
armadas en el reportaje que finalmente fue difundido, dejando a propésito
varias imputaciones de los denunciantes sin responder, a fin de dar la falsa
imagen que no tenfamos ningln argumento al respecto.

Desproporciéon e inequidad del reportaje: EL reportaje dura en total 24
minutos, sin embargo se nos otorga solamente 4 minutos. No obstante la
entrevista que concedimos duré 90 minutos. Los otros 20 minutos del
reportaje  estan centrados en las versiones totalmente subjetivas vy
antojadizas de la otra parte, la parcializada apreciacion del periodista y
varias dramatizaciones como presentar en distintas oportunidades un ataud,
dando la impresion que en nuestras clinicas se asesina a los pacientes.

Mala fe: El reportaje es acompanado por un constante cintillo que a la letra
senalaba “;Negligencia médica en la Maison de Santé? Parte | y II”, lo que
encierra obviamente un mensaje destinado a orientar la opinién publica con
relacién' a nuestros servicios médicos, poniendo en evidencia la conducta
sesgada de los periodistas que elaboraron el reportaje asi como de los
responsables de su edicién.

No se otorgé a los médicos ninguna oportunidad de réplica : Los médicos
involucrados en estos tres casos y otros que se permitieron también presentar
no fueron nunca contactados para pedirles su versién o darles el derecho a
réplica. Esto es mas evidente en el caso del Dr. César Pardo del Carpio, el
cual es atacado directamente en el caso de la Sra. Mellado y cuya foto es
difundida en cuatro ocasiones a lo largo del reportaje. Razon por la cual este
meédico también envi6 una carta notarial al canal.

Utilizacién de imagen y maltrato injustificado: Las fotos de once médicos
de nuestro staff fueron difundidas en dicho reportaje una a una, del modo en
el que usualmente se presentan a los delincuentes, no obstante saber y
conocer que la condicidn de denunciado en un proceso judicial no implica de
modo alguno tener responsabilidad en los hechos investigados.

Falta a la verdad: En el reportaje se presenta a estos once médicos como
procesados por el delito de homicidio culposo, lo cual es falso. Esta
afirmacion sélo revela la intencionalidad del reportaje y la poca seriedad con
la que fue realizado.

Mas aln la manera en que se presenta el reportaje no sélo afecta y enturbia
la atmésfera de tranquilidad y confianza en la que deberian estar envueltas
todas las atenciones de salud, si no que ademéas causan un trance inaceptable
a los medicos denunciados, situacion que en ningn caso los hace culpables ni
responsables de negligencia alguna, impactando de manera inadmisible su

quehacer profesional por las afirmaciones tendenciosas y calumniosas que se
realizan en su contra.
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Por lo tanto solicitamos a través del Tribunal de Etica de Prensa Peruana, se
requiera al Programa de Canal 4- América Televisién “Domingo al Dia”, se rectifique
adecuadamente respecto a la informacién difundida, que ademas calificamos de
inexacta, tendenciosa y parcializada.

Atentamente,

Dr. RODRIGO GUZMAN
Gerente Médico General
Clinicas Maison de Santé

Se adjunta:

(a) copia de la carta notarial remitida por nuestra institucion a Canal 4 América Television.

(b) copia de la carta notarial remitida por el Dr. César Prado del Carpio a Canal 4 América
Television.

(c) CD conteniendo la propalacion del reportaje parte I y Il en el canal 4

c.c. GG/ GMG
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- Ref: Protesta por Reportaje difundlide en el Programa Domingo ol Dia
De mi consideracion:

Lo presente que le legord por via notarial  es para expresarle mi profundg
preccupacion y rechazo o Ia forma en que el Programa "Domingo al Dia”, me
presentd en sy “reportaje Investigativo” de dia 15 de julio de 2007 respecto o un
@0 que ya habia sido difundide Porsu canal con fecha 9 de agosto de 2004 en
SU noficiere América Noticias-Edicion cenral Y repetido en su edicién matuting el
10 de agosto de 2006,

En efecto, en el mencionado reportaje, se vuslve o presentar la version de g
denunciante, que no es més que ung Apreciacion totalmente subjetiva v
sesgada de hecheos GUe son materia hoy en dig de un proceso civil por medio
millén  de  délares, Una - denuncia  penal donde s&  vienen emitiendo
pronunciamientos favorables amipersena en atencisn ami adecuada conducta
Y atencidon profesional Y un procedimiento ético disciplinario seguido ante el
Colegio Médico de| Perd donde también existe un pronuncidamiento favorable o
mi persona,

A estas Tres instancias antes mencionadas  les comesponde resolver sobre este
asunto, no siendo posible que usted permita Que sus periodistas emitan reportdjes
condenatorios sobre este L3O, que son materia de investigacion en e poder
judicial donde Mo 30l no existe ningun pronunciamiento sobrs e particuiar sino
que haosta el momento me viene siendo favoratle en base of andlisis de los
hechos y la solidez de Ios “argumentos médicos cientificos existentes.

Por ello, ante este intento de manipulacidn tendenciosa de o verdad de |os
hechos v a la manery POCO seria con la que se presenta este caso en ya hres
oportunidades, no puedo sino protestar en defensa de mis derechos mds adn
cuando se me presenta como Lausante de una supuesta negligencia médica y
peor aun, falseando Iq verdad indicando aue estoy siendo procesado por
homicidio Culpose cuando rno es verdad, pues el proceso Gque se me sigue es por
lesiones.
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;%3?3‘%;}’;1@% en IaIRENIEC, sin pedirme autorizacién para ello, utilizando ilegalmente
IR Tosirandome repefidas veces ante la opinién pUblica, practicamente
como un delincuente perseguico por la justicia que ha sido condenado vy
enconfrado  culpable, cuando  |a verdad es que no exste un solo

pronunciamiento judicial contra mi persona,

Del mismo mode, para propalar dicho reportaje, no se me contactd previemente
ni s& me otorgd o oportunidad de ejgrcer mi legiiimo  derecho a defensa 0
replica en iguoldad de condicionss, lo cual vulnera claramente Ias NOrMas
vigentes sobre [a materia, ‘

Es incompresible o fijacion reiterada que vienen mostrando os noticieros bajo su
conduceidon y responsablilidad  sobre este caso, mas aln cuando este asunio
viene framitandose en e poder jpdicial, ambito al que legalmente compete
pronunciarse v que hasta ahordano ha emitido ninguna resolucidn sobre el
particular, rozdn. suficiente, parG . que .sus periodistas  respeten el principio
de fhocencia: T T
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Es importante tener presente Queé no se puesde atacar de esta manera g
profesioncles que en una  actividad tan compleja como g médica, estan
expuastos ¢ ser dernunciados en cualguier momento, por el solo derecho de
accidén que todos tenemos, o cudl por supuesto no quiere decir que seamos
encontrados culpables y menos puede justificar o agresion periodistica reiterada
y ablertamente parcializada.

El injustificado  maltrato del que he sido victima  constituye un vejamen a mi
persona y dafia ostensiblemente mi imagen como profesional médico, me
indispone ante mis pacientes, lo cual obviamente afecta mi derecho al trabajo v
consecuentemente el sustento scondmico de mi familia y el mio propio, .lo cual
no estoy dispuesto ¢ permitir,

No puedo dejar de mencionar que este cfaque desigual v desproporcionado
afecta mi dignidad como persona ya gue infringe decididamente todo principio
legal'y consfitucional que me asiste, razén por la cual haré valer mis derechos en
la via coresporidients. h :

Espero que este desatino periodistico, motive-en el futuro un andlisis serio de los
hechos antes de propalar pUblicamente reporfajes llenos de falsedades e
inexactitudes que sélo acogen y vaidan la posicidn de una de las partes vy lo
Unico gque logran es mellar o dignidad personal v profesional de las PErsonas.

————

—



Clinicas

BV P

" Lima, 23 de julio del 2007

Sefior

Eric Jurgensen

Gerente General

América Television Canal 4

Av, Mariano Carranza No. 1099
Santa Beatriz

Lince.

Sefor Gerente General,

ENTRF -2

RAMON A. EGFIUSA-GARRETA
Abogado - Notaric de Lima
Las Regonias 552 O 30 San 1gidio - Central

Teleftnica 221-6355. 1407 A 441-2045"

oernne Pagina

N
Ty

Emat. respinosag@n
Web.www.naia

s PR A

Pste carta no ha sido
radactada en la Notaria -
v o se osorga certifica
citn  de
roeitente.

la firma del P
S B

[

et i T g oot vt ot

o T AP

SONOT "'~’,‘.’\L
2 ‘/1 JUL. 2007
BLCEA T

Mo as e

URGENT Eﬁ
[cAREe)

. W

AN LT
. b s —

tul de cunfor-'r;;idad

RECIBIDA

Nos referimos a los reportajes periodisticos del programa “Domingo al Dia",

propalados el 1° y 15 del presente mes, a través de Ameérica Television - Canal 4,
relacionados con las atenciones médicas brindadas a las sefioras Giovanna del
Milagro Mellado Urquiaga y Karina Carmen Guzman Vera, asi como al menor Adrian

Franklin Montoya Chumpitazi.

Sobre el particular, le hacemos conocer a través de la presente nuestra

preocupacion por los referidos informes periodisticos, que dafian ¢

imagen de nuestra institucion, cercana a cumplir 150 afios de permanente y exitosa
actividad médico hospitalaria en el pais, prestigio que hemos alcanzado a través de
t. abajo indesmayable en el campo de la salud a lo largo de la Historia Republicana
del Pert; asi como a agraviar el honor y la reputacion de nuestros profesionales
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médicos, al presentar de manera sesgada y reiterativa los acontecimientos

relacionados con las atenciones médicas brindadas a los referidos pacientes.

Prueba de lo expuesto, se evidencia durante los 24 minutos de duracion de los
reportajes, de los cuales menos de 4 minutos fueron cedidos para presentar la
posicion de nuestros representantes meédicos, ~-no obstante que estos fueron -
previamente entrevistados por mas de 90 minutos, conducta inequitativa y ademas
agravada por un tratamiento no adecuado de la edicion.

La inequidad en los informes referidos, gqueda acreditada una vez mas con la

permanente exhibiciéry durante su propalacion de un cintillo que a

la letra sefalaba

“éNegligencia Médica en la Maison de Santé? Parte I y II”, lo que encierra
coviamente un mensaje destinado a confundir a la opinion publica con relacion a

nuestros servicios meédicos, poniendo en evidencia un tratamien

los hechos.

Los reportajes propalados por
través de sus conductores, quienes arrogan

de salud, a pesar de no tener asesoria ni conocimiento médico

pretendido sembrar dudas respe
brindamos a nuestros pacientes
funcion equilibrada de un periodismo serio,

respetos.

cto a las miles de atenciones médicas exitosas que
dia a dia, distanciandose de esta manera de la
por el ‘que profesamos el*mayor de los
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En relaciBroen 148 eRiddas atenciones médicas de la Clinicas Maison de Santé a

_nuestros pEelértes, les ihformamos que anualmente les brindamos mas de un
millén de actos medicos, representados por consultas, emergencias,

hospitalizaciones, intervenciones quirargicas, procedimientos y partos; asi como por
examenes de ayuda diagnostica: laboratorio clinico, de imagenes y otros. En el
Gitimo cuarto de siglo, hemos brindado alrededor de 15 millones de atenciones
méedicasg

Llama poderosamente la atencién, en este sentido, que estando proximos a
celebrar los 150 afios de la Sociedad Francesa de Beneficencia y el 15 de agosto los
140 aflos de nuestra primera clinica, el Centro Hospitalario Maison de Santé de
Lima, se haya producido esta injustificada denuncia contra nuestra centenaria
institucion.

Resulta de la mayor importancia que informes periodisticos como los sefalados
distancian a la poblacién peruana de sus instituciones de salud y de sus médicos en
general, lo que logran propalando, como en este caso, denuncias en proceso de
investigacion que -en la inmensa mayoria de los casos resultan finalmente
desestimadas por las autoridades competentes, afectando con ello el respeto que se
merecen quienes estan llamados a aliviar el sufrimiento y cuidar del bienestar de la
personas, con la finalidad de permitirles “su plena manifestacion” como seres
humanos.

En efecto, el programa menciona numMerosos casos como si se trataran de
negligencias médicas de las Clinicas Maison de Santé, lo que no es cierto, ya que
s6lo nos competen 3 casos de los cuales uno se traté por segunda vez, en el que la
misma Directora del Programa Sra. Laura Puertas, fue obligada a rectificarse
mediante Resolucion N°08-TE/2006 de fecha 25 de octubre del 2006, emitida por el
Comité de Etica del Consejo Nacional de Prensa.

Estos hechos difundidos en el Programa “Domingo al Dia” no solo afectan vy
enturbian la atmésfera de tranquilidad y confianza en la que deberian estar
envueltas todas las atenciones de salud, si no que ademas causan un trance
inaceptable a los médicos denunciados, -situacion que en ningun caso los hace
culpables ni responsables de negligencia alguna- impactando de manera
inadmisible su quehacer profesional por las afirmaciones que se realizan en su
contra durante dichos reportajes.

Sobre este punto en particular, expresamos nuestra preocupacién por la forma en
que sus periodistas han tratado a los médicos mencionados en los reportajes, cuyas
fotografias fueron presentadas una a una del modo en el que usualmente se
presentan a los delincuentes, no obstante saber y conocer que la condicion de
denunciado en un proceso judicial no implica de modo alguno tener responsabilidad
en los hechos investigados.

Observamos también, que entre las fotografias mencionadas aparece la del
distinguido profesional Dr. Sixto Recavarren Arce, quién no pertenece a nuestro
Staff Médico, demostrando la ligereza con que se ha manejado la informacion
periodistica en el reportaje, lo que termina afectando el derecho a la galud de la
poblacion peruana al introducirse un elemento gratuito de desconfianza que

enturbia la relacion médico-paciente.
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Has-d inuncias presentadas en sus reportajes, les adjuntamos

En‘&uanto al
SUS gspectivos anexos, en el que se detallan cada uno de los casos.

un informeé‘co
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“Fambién es oportuno precisar que la presente no observa todas aquellas menciones
que vuestros reporteros han acogido tratando de afectar la buena imagen de
nuestra institucién, -como por ejemplo la reiterativa aparicion de un ataud blanco
gue subliminalmente es efectista y de la peor intencion-, lo que advertimos, pues
esta misiva no es totalmente exhaustiva en los descargos que podriamos hacer.

s
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Finalmente, debido a que la conducta exhibida por los periodistas a su cargo,
afectan gravemente el principio de veracidad y equidad en la presentacion de la
informacién a—que estan obligados, nuestra institucion procedera a iniciar las
acciones necesarias en salvaguarda de sus legitimos derechos, sin perjuicio que
usted, como responsable legal del Canal, disponga la rectificacion de la informacion
propalada en la forma y en los términos establecidos por las normas vigentes.

.
- £
---------- S A TSR
Dr. Rodr aQegdrtaliisl & ¢, 1+ DroFelizardo-Osorig Valverde
Gerente Médico General . " “Ditector Médico

FUETHR TR E I A I TV R U BT L g s
Sociedad Francesa de Beneficencia ™ Centro Hospitalario: Maison de Sante

Dy/ Yosé doza Zevallos
/  Dirgefor Médico
/linica Maison Santé del Este Clinica Maison Santé del Sur
CMP N° 17622 CMP N* 15230

Asesor Médico General Presidente del Cuerpo Méc!ico
Sociedad Francesa de Beneficencia Clinicas Maison de Sante
CMP N° 7083 CMP N° 10764

Adj. Informe de los 3 casos con 5 anexos

\\\cc: Sra. Laura Puertas/Directora General de Prensa
América Television, Canal 4
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RAMON A. ESPINOSA-GARRETA, ABOGADO - NOTARIO LIMA ----
CERTIFICO: QUE LOS DOS EJEMPLARES DE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL. HAN
SIDO DEJADOS EN LA DIRECCION INDICADA. SIENDO RECIBIDA POR UNA PERSONA
QUE MANIFESTO SER EMPLEADA . LA MISMA QUE LE DIO LECTURA ENTERANDOSE
DE SU CONTENIDO, SELLANDO EL CARGO EN SENAL DE RECEPCION DE CADA UNO
DE LOS EJEMPLARES. CON SELLO DE CIA. PERUANA DE RADIJODIFUSION S.A..
GERENCIA LEGAL, COMPROMETIENDOSE ENTREGAR DICHOS EJEMPLARES AL
SENOR ERIC JURGENSEN GERENTE GENERAL DE AMERICA TELEVISION CANAL 4,Y
A LA SRA. LAURA PUERTAS - DIRECTORA GENERAL DE PRENSA DE| AMERICA
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INFORME

ADJUNTO A LA CARTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE AMERICA TELEVISION CANAL 4

\

1.

CASO DE LA SRA. GIOVANNA MELLADO URQUIAGA

Resaltamos que es la segunda vez que se difunde en su canal este mismo caso,
razon por la cual adjuntamos a la presente una copia de la comunicacion que les
dirigieramos el 11 de agosto del 2006 (Anexo 1) y que motivo ante el Consejo
Nacional de Prensa una denuncia de nuestra institucion, la misma que fue
declarada fundada y les ordend la “difusion adecuada” de la rectificacion
correspondiente, lo cual claramente reconoce el derecho de las partes a una
presentacion proporcional de sus argumentos, disposicion que sin embargo, han
vuelto a infringir (Anexo 2).

La paciente fue atendida oportuna y adecuadamente por nuestro equipo de
trabajo, del cual el médico tratante forma parte. El en su condicién de experto
en la materia, tomod la decision de concluir la labor de parto por via vaginal,
basado en la condicion clinica de la paciente. Tal decision no puede considerarse
de ninguna manera como negligente o insinuarlo de modo malicioso, como se
reitera en su reportaje. El actuar diligente de nuestros médicos puede ser
verificado con la informacion que se encuentra en la historia clinica de la
paciente, documento que ha sido analizado en diversas instancias tanto judiciales
como administrativas que, hasta el momento vienen confirmando los argumentos
que aqui senalamos.

Contrariamente a lo informado por sus periodistas, la sefora Giovanna Mellado
no pago los servicios meédicos que le brindamos a su menor hija por la suma de S/.
7,200.21 (Anexo 3), monto que aun permanece impago; dicha informacién, no
obstante, era de conocimiento de ustedes por haber sido proporcionada por
nuestros representantes medicos, en las extensas entrevistas que les
concedieron,

Esperamos que estas reiterativas aclaraciones motiven la atenta lectura de los
documentos que sefalamos, en cumplimiento de las normas que rigen el acto
periodistico y a partir de la fecha, efectiien un manejo serio, profesional y ético
de estos complejos temas, que por la forma en que fueron tratados solo
confunden a la opinion plblica y lesionan a los profesionales que intervinieron
en el servicio médico prestado y por ende el prestigio de nuestra institucién.

En cuanto a los otros dos casos, debemos senalar que en el programa referido,
se maneja de modo deliberado e inapropiado la informacién, los hechos y los
tiempos, para dar la impresion de un servicio medico supuestamente inadecuado
e irresponsable, tal como pasamos a demostrar:

CASO DE LA SRA. KARINA CARMEN GUZMAN VERA:
Debemos anotar que los denunciantes incurren en una serie de inexactitudes y
falsedades, acogidas en su reportaje sin el menor analisis de los hechos ni

estudio de la documentacién probatoria correspondiente.
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Los denunciantes manifestaron que a su ingreso al Servicio de Emergencia, “no
habia nadie para atenderlos y que el médico demord 40 minutos en evaluar a la
paciente”. Falso. La paciente ingreso al Servicio de Emergencia el dia 24 de junio
alas 12:35 horas y fue recibida por la enfermera de guardia a quien le refirio
que habia “roto la fuente” hacia tres horas, sin embargo, al médico que la
atendio diez minutos después (12:45 horas), le expreso que habia “roto la fuente
hace 15 minutos”. Dicha contradiccion, busca ocultar informacion relevante que
aunada al hecho que la paciente ingresé con 9 cm. de dilatacion, pretende
soslayar su responsabilidad directa al acudir tardiamente a la atencion
correspondiente, descuido que resulta mayor tratandose de una paciente que es
médico de profesion y mas aun al hecho que el se trataba de una concepcién con
dificultades debido a sus antecedentes. '

Debemos senalar, finalmente, que cuando se produce la emergencia por
disminucion de latidos fetales, nuestros médicos actuaron correctamente
ordenando el inmediato traslado de la paciente a la Sala de Operaciones para la
correspondiente intervencion por cesarea.

3. CASO DEL MENOR ADRIAN FRANKLIN MONTOYA CHUMPITAZI,
Debemos acotar que éste corresponde a enero del 2001, hace seis afos, y que al
presentarse conjuntamente con los otros dos casos, se genera la erronea
sensacion de la existencia en la actualidad de multiples casos de una mal
calificada negligencia meédica, en un periodo corto de tiempo.

El menor fue internado por un cuadro de Otitis Media Aguda, recibiendo
tratamiento con los antibidticos apropiados, respondiendo favorablemente, por lo
que fue dado de alta al quinto dia en buenas condiciones. Diez dias después (5 de
febrero del 2001) fue llevado a control por consulta externa presentando
limitacion para levantar la pierna derecha, motivo por el que el médico pediatra
tratante, le indico una radiografia de cadera, la cual fue tomada, por decision
exclusiva de la madre, recién cuatro dias después (9 de febrero de 2001) de
haber sido indicada por el médico. Resulta claro que la denunciante miente al
sefalar que fue a instancias de ella y debido a su preocupacion que se indico
dicha radiografia.

Esta radiografia demostré una luxacién de cadera derecha, razon por la cual el
pediatra indicé realizar una consulta con el médico traumatoélogo. Adjuntamos
copia de la indicacién del Dr. Galindez (Anexo 4), la misma que no fue mostrada
por la denunciante en el reportaje, con la clara intencion de demostrar una mala
atencion por parte del médico tratante, exhibiendo por el contrario, mal
intencionadamente una receta irrelevante para el caso.

La Sra. Chumpitazi busco la opinion del Dr. Moisés Palti Menendez, en el
Policlinico Jesus Maria el dia 13 de febrero del 2001, al dia siguiente de la
consulta en nuestra institucion, cuyo diagnostico ratifico nuestros hallazgos, es
decir que en ese momento el nico diagndstico del menor era el de luxacion de
cadera lo que demuestra que la denunciante miente nuevamente. Adjuntamos

copia de la indicacion correspondiente (Anexo 5).

instituci de la opinion ratificatoria del Dr. Palti - tiempo suficiente para

Recién /'gce dias después de la primera radiografia tomada en nuestra
N

e
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producirse los dafios que eventualmente ocasionaron las secuelas - es decir el 24
de febrero 2001, la Sra. Chumpitazi busco atencidn en el Instituto de Salud del
Nino, donde en esta ocasion, se le diagnostico Artritis Séptica con compromiso de
la cabeza femoral, siendo intervenido 2 dias después en dicha institucion. Como
se puede observar, esta es una nueva inexactitud de la denunciante, que
demuestra que los reporteros bajo su direccion no se informaron suficientemente
0 no estan capacitados para entender asunto médicos -muchas veces complejos-
antes de formular los cargos que irresponsablemente presentan en uno de sus
reportajes.

Anexo 1: Carta a Sra. Laura Puertas, Directora General de Prensa Canal 4 del 11.08.06

Anexo 2:  Resolucion del Consejo Nacional de Prensa de fecha 08.11.06

Anexo 3:  Comprobante de servicios médicos aun no cancelados por Sra. Mellado

Anexo 4: Indicacion del Dr. Galindez de consulta con traumatélogo y receta de medicinas del
12.02.01

Anexo 5: Indicacion del Dr. Palti Menéndez
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TRIBUNAL DE ETICA | e cX B LI Pred

CONSEJO D LA PRENSA PERUANA

[ qvas
TN GAF )
| HEG
Caso 19-06

Lima, 8 de noviembre del 2006 "' '
Doctor _ | SOCIEDAG FRANCESA 0¢ 80tr.
Rodrigo Guzman ! PRESIDENCIA
Gerente Médico | S
Clinicas Maison de Santé ; /> Nov 2006
Presente | '\{lenom

IR CIBIry

De mi consideracion,

Sirva la presente para adjuntar copia de la Resolucion N° 08-TE/2006, emitida por
el Tribunal de Etica, con relacion a la solicitud de rectificacion presentada por el
doctor Rodrigo Guzman, Gerente Médico de las Clinicas Maison de Santé, sobre
un reportaje que denuncia una supuesta negligencia meédica, difundido en el
noticiero América Noticias de América Television, el 9 de agosto del 2006 vy
repetida en su edicion matutina del 10 de agosto de 2006.

Atentamente,
Kela Ledn
Secretaria Ejecutiva
DOCUMENTO VISTO |
COMITE DE COORDINACION
Adj.: Resolucién N° 08-TE/2006. 6o ! IA o6 )
C.c.. Luis Peirano Falconi STC |

Presidente, Tribunal de Etica

Nalla )l ne Annalas M0 D44 AMenllavaa | iuan AN ™ 0



IRIBUNAL DFE ETICA

CEINSEROY 1y PREN <A b0 AN

TRIBUNAL DE ETICA
CONSEJO DE LA PRENSA PERUANA
RESOLUCION N® 08-TE/2006

Lima, 25 de oclubre del 2006,

EL TRIBUNAL DE ETiCA

VISTA:

e rectificacion de! 25 de agoslo del 20086, presen
inicas Maison de Santé contra América Television - Canal 4, (caso 19.
i 2dica, difundido en ej

06), en relacion al reporlaje que denuncia ung g
i ici de agosto del 2006 y repelida en su edicién

CONSIDERANDO
Tribunal de Elica medianle carla de fecha 15 de
diante el cual Se aceptaba ia

Que Plural Tv SAC, comunice formalmente aj
as o reporlajes

diciembre dej 2005 el acuerdo adoplado por el Direclorio me
compelencia del Tribunal para los casos Que este conozca €n relacion a not

lelevisivos difundidos en Americag TV
a sefora (Giovanna Mellado Urquiaga,
del nacimiento de su menor hija en Ia \

quien denunciaba una Supuesta negligencia en Ia atencion

Clinica Maison de Sante especificamente |5 negativa del cuerpo medico de practlicarle Ia /

operacion de cesarea Que solicild, debido a que antes de nacer Ia nifa tenia el cordén umbilical en . \{\
sarrollo de sy hija, tas cuales se hubijeran podico ‘\))\//

que fue maltratada por el
internada en cuidados

14 dias que su nifa permanecio
iados ante el Ministerio

personal de la Clinica durante los
te que eslos hechos han sido denunc

inlensivos. €1 reporlaje refiere finalmen
Publico.

Que Ia solicilud de reclificacion enviada por el doclor Guzman al Tr
ningin momenta se le brindo Ia oporlunidad de presentar su versio
SU pedido de rectilicacion respecto a Ia denuncia de 3

umbilical, hecho
ofrecen mayor dificullad en e} parto vaginal
ien, a cesarea no se realiza a pedido d

€omo obligatoria”. } doctor Guzman

Calle Los Angeles N° 211 . Mirafinrae 1o «n

Centeal tatadan:. .



/// 5 luego de haber sido natificado

Que la solicilud de rectificacion presentada por el doctor Guzmdn fue puesta en conocimiento de la
Direclora Periodistica de América Television, mediante comunicacién del 31 de agosto, en laque el
Tribunal le solicitd envie la documenlacion que eslime sea de ultilidad para la resolucion del caso.
Posleriormente mediarie carta del 20 de sepliembre, el Tribunal le comunico Ia decision de ampliar

el plazo para recibir su respuesta.
gio una carla al Presidente del Comité Consultivo Editorial de

America Television, para que enviara los referidos descargos. En su respuesla del 18 de oclubre,
el Presidenle del Comilé Consultivo Editorial refiere que en la preparacién de! reportaje la Jefalur
de Informaciones llamd insistentemente a la clinica duranle dos dias para oblener su versién. Se

habié con el Area de Imagen y luego con la Gerencia de la Clinica, cuvos empicados decian
siempre que volvieran a llamar o que después alguien daria una declaracion. La ullima vez que se
llamo lue a la Gerencra de 12 Clinica alreGedor de las 2:30 p m. cel 9 de agoslo. informandoles que
ese dia se cilundiria la denuncia y que se necesilaba su version. El encergado de ta Gerencia de la

urente el meédico involucrado haria

Gue el 11 de oclubre, el Tribunal diri

Clinica le indico al Jele de Informaciones de! Canal que ai dia sic
una declaracion

Senala, lambién, el Presidente del Comité Consullivo tZditenal aue en ningun momenio América

Noticias emitic opinion sobre el caso limilandose a decir que !a senora Mellado denuncido una
supuesla negligencia medica, que tiene un documenlo en el qQue bLasa y que la Clinica tiene Ias
puertas abiertas para hacer su descargo cuando quiera Finzlmenlte, indica que al final de la
emision del reportaje s conduclora Mavila Huertas expreso que "América Nalicias se comunico con

la Clinica hMaison de Sanle para solicilar su version Alii nos informaron que el meédico implicade
dara su versibn manana”

Que 13 documentacion enviada por el doclor Rodrigo Guzman incluye cocpia de una cara de
reciificacion remitida por las Clinicas Maison de Sanle o America Television el 11 de agosto del

2008; que no ha sido difundida

Que si bien hay versiores coniradiclorias entre las partes sobre si se brindO 0 no oporlunidad a la
Clinica de presentar su version, el hecho es que la version de la Clinica no aparecs en el reportaje
difundido, que la carla ce recl:licacion de fecha 11 de agosto no ha sido ditiindida v qQue el propio
representante de Ameénca TV ha expresaco la disposicion de que la opinidon de I0s represenianies
de la Clinica se difunda. En tas de un reclo ejercicio de la libertad de expresion corresponcia y
corresponce que Is version de la parte cenunciada fuera dilundida y que si ello no ocurrid en la
fecha de difusion del reportaje por las razones que fueran, la remision de la carla de reclificacion
de fecha 11 de agoslo debid haber sido maleria de difusion en su oportunidad.

Que el Tribunal Constitucional ha eslablecido, como precedente vinculante, en el «'undamenl.oiN"
20 de la senlencia del Expedierte NO. 3362-2004-AA/TC, que cuando se lrats de radio o lelevision,
la rectilicacion tendra que difundirse en el mismo horario Y con caraclgrishca: similaies a la

ransmision que la haya molivado

En uso de las alribuciones conferidas por su Reglamenlo

RESUELVE

Declarar fundada ta suiicilud de reclificacion presentada por el declor Redrigo Guzman,
Gerente Médico de las Clinicas Maison de Sunté conlra el noliciario Arnérica Nolicias,
Edicion Central, de América Television - Canal 4

1.

Disponer que el noticiarioc Ameérica Nolicias, Edicion Central, de America Te!evision - Canal
4, haga la difusion adecuada de la reclificacidn enviada por ias Clinicas Maison de Saqlé.a
Ameérica TV el 11 de agoslo del 2006, a mas lardar en ia segunca emision del noliciario

/

/




3. Disponer que si el noticiario América Noticias, Edicion Central,

Canal 4, no cumple con lo establecid
public

Registrese| comuni uese y archivese,

’

LUIS PEI ALCONI
PRESIDENTE

MARCIAL ANTONIO RUBIG
VOCAL

T“’*&g‘.f,r‘

TERESA QUIROZ VELASCO
VOCAL

~

VOCAL

de Ameérica Television .
0 en el numeral 2 anterior, la rectificacion sea

n los medios de comunicacion asociados al Consejo de la Prensa Peruana.

ALFONSO DE LOS HEROS PEREZ-ALBELA
VICEPRESIDENTE

. -, - /
Uw—--/(./g /{\—U..\.JL{'" 1
URSULA FREUNDT. THURNE ™
VOCAL

_//{/\/
B0 GARCIA SAYA7

S W

N
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Sefiora RECstnc:»_j

Laura Puertas
Directora Genenal'de Prensa
Amaerica Noticips- Edicion Central
Avda. Mariano Cadrranza 1099
Santa Beatriz

Linge -

De nuestra consgideracion:

Nos referimos Jl reciente reportaje periodistico propalado a través del programa América

Noticias que usted dirige al dia miércoles 9 del presente maeas, repetidc en su edicié 1
matutina del d 10, relacionada con las atenciones obstétricas brindadas a la Sra.

Giovanna del Milagro Mellado Urqueaga, durante el nacimiento de su menor hija Andrea
Lucia Reyna Meliado.

Sobre el particllar, le manifestamos que dicho reportaje en el que Nno se nos brindd
oportunidad alglina de participar, agravia de modo totalmente injustificado la imagen de
nuestros profeélionales Yy de nuestra institucion, al presentar de manera sesgada,
interesada y defnformada los acontecimientos relacionadas con las atenciones medicas

otorgadas a la denunciante y a su menor hija.

Aunque nuestra{participacion hubiera permitidoc esclarecer oportuna y fehacientemente (os
hechos, ponemos en su conocimiento que las atenciones medicas a la Sra. Mellado se
iniciaron a la pctava semana de su gestacion, habiéndose realizado 12 controles
prenatales, los que resultaron dentro de los rangos de normalidad.

El 3 de marzo del 2006, dos semanas previas al parto, la ecografia obstétrica mostro la

presencia de uny circular de cordon umbilical. Este hecho acontece en alrededor del 25%

@ I0 que solo cabe esperar que con cierta

frecuencia ocasjone alguna dificultad para el descenso de la cabeza fetal, lo que se
manifiesta con desaceleraciones del corazon del foto; cuando éstas Uitimas se hacen
sostenidas el dico puede proceder a realizar una cesarea o acelerar el proceso del
parto, por lo tanto la eleccion de una de estas alternativas no puede ser considerada en

ningun caso como negligente.

considerando que el examen obstétrico de la Sefiora Mellado siempre fue
normal, no existé razén para sospechar que pudiera presentarse alguna dificultad en el
periodo expulsiyo, momento en el que se produjo el sufrimiento fetal, evento que
injustificadamente se califica como acto negligente por parte del madico tratante.

Adicionalmente,
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Los hechos desgritos previamente correlacionaron con la ausencia de sefales de peligro
durante la labor qe parto, que de otro modo hublaran obligado a proceder con Una cesdrea
antes del momento en el cual el parto vaginal es irreversible, por lo gue la indicacién de
continuar con el proceso normal estaba indicado.

Debemos precisar que las intervenciones quirurgicas, como la cesarea solicitada por la
paciente - debido a los riesgos inherentes que estos procedimientos conllevan - no se
reglizan a simple pedido, por el contrarlo como todo procedimiento meédico tiene
indicaciones precras, ninguna de las cuales se presentaron durante la labor de parto de Ia

sefiora Mellado.

E's recién al momento de finalizar el pericdo expulsivo (nacimiento) que se verifica que la
nifa tenfa un doble circular de corddén, que como hemos mencionado, NC s indicacion
absoluta para redlizar una cesarea, procediéndose con la atencidn inmediata de la recién

nacida por el médico neonatdiogo.
En cuanto al estado de salud de ésta ultima, mencionaremos lo siguiente:

En ninguni momento presentd déficit motor, ni convulsiones, por lo que no requirté
soporte ventilatorio invasivo.

La evaiuagion neuroidgica al primer y séptimo dia de nacimiento describe mejoria
sostenida @el cuadro neurolégico.

Al momento del alta, la paciente lactaba por sus propios medios y no requeria

soporte alguno. .
Las evsluaciones por consulta externa, demuestran que la mejoria continud

progresivamente hasta la uitima evaluacion del 10/05/2008 momento en el que el

dlagnostico fue de nifio sano.
La evaluac?c’m posterior no registra secuelas neurologicas.
La fractura de claviculas producidas en e! periodo expuisivo, son eventos

frecuentes jon este tipo de partos y no tienen secuela alguna.

En consecuencial no existe fundamento médice, ni examen con valor predictivo que

justifiquen los térnjinos de la denuncia ni‘las infundadas exigencias de la Sra. Mellado.

Lamentamos el dfan interesado de la denunciante por crear un ambiente mediatico
propicio-a sus intereses, desinformando a la opinién publica y a las autoridades buscando

“sensibilizarios” frénte a los falsos hechos denunclados, con la finalidad de (_eludlr sus
obligaciones de padgo con nuestra institucion y con la absurda expectativa de enriquecerse
uestro cargo, como [0 prueba su reiterada exigencia de percibir una

indebidamente a ¢ :
suma indemnizatotia exorbitante que definitivamente no le carresponde.
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Finalmente, lamentamos tener que recordarle que la funcion del periodismo es I3 de
informar de marera objetiva, imparcial @ informada todo hecho que se presente a la

opinién publica,
manifestaciones
ha sucedido en e
que responden
requerida.

Atentamente,;

GERENTE Mi

por lo que durante la investigacion periodistica debe recogerse las
de todas las partes involucradas; de otro modo se corre el-riesgo, como
reportaje al que nos referimos, de juzgar y condenar hechos y conductas
a situaciones aftamente complejas, sin la preparacipn profesional

Sociedad Francesa de Beneficencia
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